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Kommissionens etablering og
hidtidige virksomhed

1. Socialuddannel seskommissionen blev nedsat af regeringen ved faglgende
skrivelse af 24. juni 1965 fra social ministeren:

"i takt med den stagke velstandsstigning, der har fundet sted i de sene-
ste 2 artier, er der sket en kraftig udbygning af den sociale lovgivning. Det
har vaget et karakteristisk tragk i denne udvikling, at man har lagt stigende
vaggt pa de forebyggende og revaliderende opgaver. Séve udbygningen af for-
sorgen i almindelighed som den egede indsats pa de neavnte specielle omrader
stiller sgede krav om veluddannet personale pa alle felter inden for det soci-
ale omrade. Aehovet for gget tilgang af uddannede medarbejdere har fart til,
at man i de seneste & pa en del omréder har taget initiativet til oprettelse
af nye eller udbygning af best&ende uddannelser (saarforsorg, bgrneforsorg,
arbejdsanvisning), men nogen samlet drgftelse af uddannel sesproblemerne
pa det sociale omrade har ikke fundet sted.

Pa baggrund af det anferte har regeringen besluttet at nedsadte en kom-
mission vedrgrende uddannelsen pa det sociale omrade.

Kommissionen mai sine overvejelser inddrage uddannelsen af personale,
beskadtiget pa det sociale felt i videste forstand. Dette indebager, at ikke
blot uddannelsen af personale, der er beskadtiget med administration af eller
varetagelsen af sociale foranstaltninger, der direkte henhgrer under arbejds-
og socialministeriernes omrader, men ogsa uddannel sesspargsmal for per-
soner inden for tilgraensende omrader ber indgd i overvejelserne. Overvej-
elserne ber i farste raeckke omfatte uddannelsen af personale beskadtiget inden
for fagende omrader:

Den almindelige offentlige forsorg,
socialforsikringen,

den offentlige arbejdsanvisning,
bgrne- og ungdomsforsorgen,
saaforsorgen,
revalideringslovgivningen.
omsorgslovgivningen,
madrehjadpen og

faangselsfor sorgen.

Inden for de neavnte omrader stilles der i vidt omfang specielle krav til
de medarbejdere, der beskagtiges pa de respektive omrader, men der ger
sig dog en rakke lighedspunkter gaddende mellem arbejdet pa disse omrader.
Disse lighedspunkter mellem arbejdet pa de forskellige felter rejser bl.a.
spergsmalet om en bedre koordinering af de enkelte uddannelser end den. der
hidtil har fundet sted.



Ved overvejelser af uddannelsesproblemerne pd de naevnte felter kan
det veere hensigtsmaessigt at sondre mellem

a) funktioner af overvejende administrativ karakter, der varetages dels
af akademikere (jurister, cand. polit'er m.fl.) - overvejende i centraladmini-
strationen - dels af personer med forskellige ikke-akademiske uddannelser,

b) funktioner af behandlingsmaessig karakter m.v. under eller i forbindel-
se med institutionsophold, der udfgres dels af forskellige specialister, f.eks.
laeger, psykologer, laerere og socialradgivere, dels af personer med plejemes.
sige. omsorgsmaessige og oplaeringsmaessige opgaver,

c) funk ioneri klientens hjem, der udgves af f.eks. familievejledere, om-
sorgskonsulenter og husmoderaflgsere.

Kommissionen ma i farste raskke overveje fglgende spgrgsmal:

1) Tilvejebringelse af uddannelsesordninger pa de omrader inden for det
sociale felt, hvor en uddannelse ikke findes, og hvor det ikke kan anses for
fyldestgorende, at de beskaftigede forst gennem arbejdets udferelse helt el-
ler delvis erhverver sig forudssgtninger for at bestride dette.

2) Udbygning af de eksisterende ordninger, hvor disse skgnnes utilstraskke-
lige.

3) Koordinering i henseende til

a) sammenlaggning af uddannelsen af personale inden for neert beslaegtede
arbejdsomrader,

b) etablLering af fadles grunduddannelse,

c) etablering af faates efteruddannelse

d) udveksling af erfaringer mellem de forskellige omrader og tilrette-
laeggelse af fadles undervisningsmateriale.

4) Tilvejebringelse af sddanne vilkar under uddannelsen i gkonomisk og
anseettel sesmaessig henseende, at der sikres en rimelig tilgang til det sociale
omrade.

5) Mulighederne for at sikre en lgbende koordinering og ajourfgring af de
forskellige uddannelser.

Det bemaerkes, at det forudseettes, at kommissionen for sa vidt angar
leerere og de forskellige grupper af akademisk uddannet personale, der be-
skaeftiges som specialister inden for det sociale omrade, begreenser sig til
at overveje, hvorvidt der er behov for at give disse en supplerende uddan-
nelse af socialt indhold med specielt sigte pa forholdene inden for det saerlige
felt, hvor pdgaddende beskasftiges.

Det forudseettes, at kommissionen samtidig med at fremkomme med for-
slag til lgsning af de forskellige uddannelsesproblemer fremsaetter sken over
de med forslagenes gennemfgrelse forbundne udgifter og forslag til finansi-
ering af disse.

Kommissionen har adgang til, i det omfang det skegnnes pakraevet, at til-
kalde sagkyndige til sine mgder."



Direktgr Henning Friis, socialforskningsinstituttet, blev anmodet om
at varetage hvervet som formand for kommissionen.

Til at indtraede som medilemmer af kommissionen beskikkedes i gvrigt:

direktgr S.E. Albrechtsen, Danmarks forvaltningshgjskole,

afdelingsleder fru Margrethe Appel, Madrehjadpen i Kgbenhavn,

forstander Carl Aude, faangselsvaesenets centralskole, nu faagselsin-

spektar, Nyborg,

forsorgschef N. E. Aank-Mikkelsen, statens a&ndssvageforsorg,

direktor H. Engberg-Pedersen, direktoratet for ungdomsundervisningen,

kontorchef Asger Friis, socialministeriet,

kontorchef Poul Gad, arbejdsdirektoratet,

sekretariatschef Edward Hee, Kgbenhavns magistrats 3.afd.,

kst. rektor Vagn Holm, Den sociale hgjskole nu kontorchef i social ministeriet,

direktor Holger Horsten, direktoratet for begrne- og ungdomsforsorgen,

socialdirekter Orla Jensen, Arhus,

direktgr Walter Johannsen, direktoratet for revalidering og forsorg,

forstanderinde, frk. Eli Magnussen, sundhedsstyrelsen,

kontorchef K. V. Stang, indenrigsministeriet.

Som sekretaar beskikkedes fuldmaeagtig, nu ekspeditionssekretaa A.Toft,
social ministeriet.

Kontorchef Asger Friis udtrddte af kommissionen i juli 1966 i forbindel-
se med udneevnelse til direktor for ulykkesforsikringsdirektoratet.

Kontorchef Poul Gad blev fritaget for hvervet den 15. december 1967 og
i stedet beskikkedes kontorchef K Skovmand, arbejdsdirektoratet, som medliem.

Direktor H. Engberg-Pedersen blev i november 1966 fritaget for hvervet.
| stedet for beskikkedes undervisningsinspektgr Hanne Sgndergard Madsen,
direktoratet for ungdomsundervisningen, som medlem. Hun er fra 1 novem-
ber 1964 fratradt sin stilling i undervisningsministeriet og har samtidig bedt
sig fritaget for hvervet som medlem af kommissionen.

Fuldmaggtig Ole Hgeg, fra oktober 1969 fungerende rektor ved Danmarks
sociale hgjskole, deltager i kommissionens mader som observater for social-
reformkommissionens sekretariat.

2. Kommissionen nedsatte i november 1966 et udvalg til at udrede problemer
vedrorende den praktiske del af uddannelser pa det sociale omrade. Udval-
get udarbegjdede en betaankning, som efter behandling i kommissionen blev &f-
givet til socialministeren i december 1968 og offentliggjort som betaankning
nr. 524/1969 "Praktik i uddannelser til det sociale omrade".

3. Vd skrivelse af 3. november 1967 afgav kommissionen til undervisnings-
ministeriet en udtalelse vedrgrende udkast til lov om uddannelse af bgrne-
have- og fritidspaadagoger. Udtalelsen er optaget som bilag til det af under-
visningsministeren i folketinget fremsatte lovforslag, der med enkelte as-
dringer er vedtaget og stadfeestet som lov nr. 209 af 2 1. ma 1969.

4. Vda skrivelse af 19. januar 1968 til undervisningsministeriet, social-
ministeriet og arbejdsministeriet fremkom socialuddannel seskommissionen
med forslag til etablering af Socialt forberedelseskursus, et kursus med
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det sigte at indfgre dem, der overvejer at ga ind i uddannelse eller beskad -
tigelse pa det sociale felt, i vassentlige elementer af det sociale arbejde.
Udtalelsen er optaget i ovennaarnte praktikbetaankning som bilag E.

Forslaget er i 1968/69 realiseret forsggsmaessigt af 6 skoler og i 1969/
70 af 15 skoler (folkeskolens 10. klassetrin, 3. realklasse, ungdomsskole,
aftenskole, hgjskole, ungdomshgjskole).

5. | oktober 1969 afgav kommissionen til socialministeriet en betaankning
"Social paadagogiske uddannelsers indhold”, udarbejdet af en arbejdsgruppe
best&ende af socialpaadagogisk sagkyndige. Der er tale om et materiale til
brug ved kommissionens videre overvejelser om mulighederne for koordi-
nering af de sociale uddannelser. Aetaankningen er endnu ikke offentliggjort.

6. Vda skrivelse af 21. oktober 1969 har kommissionen ligeledes til social-
ministeriet afgivet en betaankning om uddannelse af socionomer. Aetaankningen
er udarbgjdet i samarbejde mellem bestyrelsen for de sociale hgjskoler og
soci aluddannel seskommi ssionen.

Aetamkningen er endnu ikke offentliggjort.



Kommissionens indstilling

| overensstemmelse med de socialuddannel seskommissionen palagte op-
gaver har kommissionen optaget spgrgsmalet om tilvejebringelse af uddan-
nelsesordninger for personale til kommunernes sociale forvaltning til nearme-
re overvejelse ved nedsadtelse af en saalig arbejdsgruppe, hvori foruden
medlemmer af kommissionen har deltaget repraesentanter for de kommunale
organisationer, socialinspektarforeningen, kommunesekretaaforeningen og
Handels- og kontorfunktionaarernes forbund.

Denne arbejdsgruppe har afgivet betaenkning af marts 1989 til kommis-
sionen med indstilling dels om efteruddannelse af eksisterende personale,
dels om etablering af et uddannelsessystem for nye medarbejdere.

A. Opskolingsprogram for eksisterende personale

Socialuddannel seskommissionen fandt ved behandlingen af arbejdsgruppens
betaankning, at dennes afsnit om efteruddannelse af eksisterende personale,
som der havde vaget fuld enighed om i arbejdsgruppen, var egnet til saaskilt
behandling og hurtig ivaerksagtelse. Kommissionen afgav derfor ved skrivelse
af 16 juli 1969 falgende indstilling til social ministeriet:

Socialuddannel seskommissionen skal med nedenstdende bemaakninger
indstille, at det i betaankningens afsnit 11l fremsatte forslag til uddannelse af
eksisterende personale gennemfgres som et samlet uddannel sesprogram.

Til nermere begrundelse og uddybning af denne indstilling skai anfores
folgende:

1. Som anfprt under ledende synspunkter i arbejdsgruppens betaankning, af-
snit Il, er uddannelse af kommunernes medarbejdere i den sociale forvaltning
saalig pétraangende savel pa grund af den i de senere & gennemferte lov-
givning og den omlaggning af arbejdet i den kommunale socialforvaltning, som
herved er forudsat, som pa grund af de krav til kommunerne, der flyder af
den igangvaaende kommunalreform og af de foranstaltninger, som ma for-
ventes som resultat af socialreformkommissionens arbejde.

2. Kommissionen finder grund til at fremhsare bemagkningen i betaankningens
afsnit 111, 5. (side 27) om, at uddannelsesvirksomheden ber tilrettelasgges
saledes, a man i lgbet af fa ar kan have opndet opskoling af det sterst mu-
lige antal medarbejdere, og at man begr samarbejde med de kommunale orga-
nisationer og personal eorganisationerne om at opna dette. Vagdien af op-
skolingen er i hg grad afhsangig &, a det ikke kun er enkelte saaligt in-
teresserede, der gennemgdr opskolingen, men at den kommer til at omfat-

te sa vidt muligt alle medarbejdere inden for de bergrte personal ekategorier
og sa vidt muligt fra alle kommuner.



Man skal derfor anbefale, at der i samarbejde med naevnte organisatio-
ner rettes orespgrgslertil alle kommuner om, hvilke medarbejdere der
falder inden for de kategorier, som kurserne er beregnet for, hvilke for-
udsagtninger disse medarbejdere har (alder, anciennitet, stilling m.v.) og i
hvilke tidsrum, det vil vaere mindst ubelgjligt for dem at deltage. Det skul-
le herefter vaere muligt at opstille et nogenlunde fast program for afviklin-
gen af kurserne med rimelig hensyntagen ogsa til den geografiske spredning.

3. Kommissionen finder det gnskeligt, at ogsd medarbejdere fra amterne,
modrehjad psinstitutionerne, revalideringscentrene og centraladministratio-
nen kan deltage i opskoiingsprogrammet, navnlig for de ledende medarbejdere.
Dette vil veere nyttigt af hensyn til det samspil mellem de administrative led,
som er sa vigtigt i den forestdende overgangsperiode.

4. For at opna den bredeste tilslutning, ma der som anfert i punkt IIl, 24.
(side 34 ) tages et searligt hensyn til, at afstanden fra hjemsted til undervis-
ningssted for den enkelte elev ikke bliver for stor. Pa den anden side tilsiger
knapheden pa kvplificerede leerere og egnskeligheden af, at opskolingen kom-
mer til at virke til fremme af vidtgdende samarbejde efter ensartede ret-
ningslinier, at ledelsen og den detaillerede planlasgning og gennemfgrelse kon-
centreres mest muligt. Man skal derfor foresld, at kurserne henlasgges til

de tre sociale hgjskoler (i Kgbenhavn, Odense og Arhus) med mulighed for,

at de enkete kurser herfra placeres lokalt efter de ved ovennsevnte forud-
géende sondering fundne behov.

5. Kommissionen kan i gvrigt tiltraede instillingen om, at opskolingsopgaven
overdrages til Danmarks forvaltningshgjskole i samarbejde med Danmarks
sociale hgjskole, idet man forudsaetter udbygning af det allerede eksisterende
samarbejde. Der er ikke herved taget stilling til spgrgsméalet om placering
af fremtidige, nye uddannelser pa dette omrade, som man bero pa videre
overvejelser.

6. Den samlede opskoling har tre faser:
1) Foroeredelseskurser for ledere.
2) Almindelig instruktionskursusserie for ledende medarbejdere.
3) Almindelig opskolingskursusserie for gvrige medarbejdere.

Forste fase omfatter et eller to kurser af ca. 4 ugers varighed for de
ledende medarbejdere, som ma forventes at komme til at fa sserlig indflydel-
se p& omlaggningerne ved kommunalreformens iveerkseaettelse pr. 1. april 1970
herunder opbygningen af den amtskommunale, sociale forvaltning. Det ma
bero pa naarmere praktiske overvejelser, som man skal gennemfgre kurset
samlet over 4 uger eller som 2x2 uger.

7. Indholdet i kurset er angivet i beteenkningen om uddannelse til kommuner-
nes sociale forvaltning, til 1) instruktion i tilrettelsegning af moderne social -

forvaltning, og 2) almindelige ledelsesprincipper, samt 3) grundig orientering
om, hvad der teenkes undervist i under uddannelsen af det personale, der skal
ledes.
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Der ma geres et betydeligt forarbejde med tilrettelasggel sen af kursets
indhold og afvikling, men det naarmere indhold ma i vidt omfang formes af
kursusdeltagerne selv under udnyttelse af deres erfaringer. Alandt andet af
denne grund er udvadgelsen af deltagerne til de ferste kurser af saalig vig-
tighed.

8. Emnet moderne socialforvaltning - herunder social planlaggning - ma
tillaagges saalig hgj prioritet. Det m& omfatte problemerne i forbindelse med
kommunalreformen og sa store dele af socialreformen, som det er muligt

at informere om pa kursustidspunktet. Det forudsadtes herved, at deltagerne
i kraft af deres erfaringer kan bidrage til fremdragelse og belysning af bade
administrative og forsorgsmeaessige detailproblemer, som endnu ikke er &-
klarede, til gavn ikke blot for deltagerne selv i deres arbejde, men ogsi for
dem, der skal tilrettelasgge de nasste faser, og eventuelt for de myndigheder,
som skal udforme detaillerede forskrifter for administrationen.

9. Mead hensyn til undervisningen i amindelige ledel seprincipper skal man
henvise til, at man er bekendt med, at Danmarks forvaltningshgjskole er
igang med revision af retningslinierne for undervisningen pa dette felt med
sigte pa en udbygget lederuddannelse. Kommissionen skal fremhseve betyd-
ningen &, at de ledende medarbejdere pa det sociale omréde i saalig grad
far opmaaksomheden henledt pd, hvad der kan geres for at fremme naat
samarbejde mellem de forskellige personalekategorier inden for den enkelte
kommunale sociale forvatning og pa tvaas af den administrative struktur pa
lokalt, regionalt og centralt plan.

10. Orientering om, hvad der vil blive undervist i under uddannelsen af det
personale, som skal ledes, kan pa de forberedende kurser kun blive af fore-
lgbig karakter. Man begr herved tilsigte at skabe forstdelse hos deltagerne for
betydningen af uddannelsen af deres medarbejdere og for, at der gives disse
medarbejdere Igjlighed til at udnytte erhvervede kundskaber med hensyn til
moderne social politiske synspunkter og metoder i det daglige arbejde.

11. Anden fase i opskolingsprogrammet omfatter opskolingen af de evrige
ledende medarbejdere i de fremtidige ca. 300 primaakommuner og amts-
kommuner, d.v.s. socialinspektgrer, socialdirektorer, kontorchefer og
lignende ledere af afdelinger i storre kommuner, samt ledere i de oven for
i punkt 3 naevnte institutioner m.v. pa regionalt og centralt plan.

Det samlede deltagerantal kan anslas til ca. 500 fra kommunerne og ca.
100 fra de @vrige institutioner m.v. , eller i alt ca. 600, der foreslas fordelt
pa ca 25 kurser med gennemsnitlig 24 deltagere pa hvert.

Det ber tilstragbes at afvikle disse kurser i lgbet af 1970, hvilket kan
lade sig gere, sidfremt der f.eks. gennemferes 8 kurser unden den sociale
hgiskole i Arhus, 5 kurser under hgjskolen i Odense og 13 kurser under hgj-
skolen i Kgbenhavn.

12. Indholdet i kurserne ma vaare som angivet for de forberedende kurser
med den justering, som erfaringerne fra de forberedende kurser medfgrer.
Nar man har oversigt over deltagerne kan det overvejes, om der er grundlag
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for at sammensadte deltagerkredsen i de enkelte kurser efter kommunetyper
med ensartede forvaltningsproblemer og tilpasse kursusindholdet herefter.

13. Gennemfgrelsen af lederuddannelsen er forbundet med betydelige vanske-
ligheder med hensyn til fremskaffelse af laererkraefter. Stoffet i kursusunder-
visningen skal ferst tilvejebringes og bearbejdes, jfr. foranstdende bemaerk-
ning om, at indholdet i vidt omfang ma formes af kursusdeltagerne selv. De
laererkragfter, man hidtil har trukket pa i kurser pa forvaltningshgjskolen og
Danmarks sociale hgjskole m.v. , kan ikke forventes at kunne pétage sig at
dakke det omfattende og koncentrerede kursusprogram. Man skal derfor pege
pa den mulighed, at der pa de forberedende kurser (lI.fase) optages - eller blandt
blandt deltagerne hverves - nogle deltagere (f.eks. 2 ved hver hgjskole), der
antages til at medvirke ved forberedelsen og gennemfgrelsen af de efterfglgen-
de lederkurser.

Deres opgave skulle vage at koordinere kursets enkelte bestanddele og
at lede enkelte dele heraf, navnlig behandlingen af de centrale problemer om-
kring opbygningen af en moderne socialforvaltning. De skal - medens kurserne
lgber - uddrage de indvundne erfaringer med henblik pa Igbende justering af
undervisningen sdvel paadagogisk som indholdsmaessigt, og forberedelsen af
undervisningen i 3. fase.

14. Den tredie fase i det systematiske uddannel sesprogram, opskolingen af
de gvrige medarbejdere, er indgdende behandlet i betaankningen, hvortil kom-
missionen i det hele kan henholde sig. Det skal dog bemaekes, at den anferte
ramme pa 400 timer, jfr. 11, 13., ma opfattes som udtryk for pa den ene
side, hvad der er realistisk udsigt til, at kommunerne kan pdtage sig at lade
flertaiiet af medarbejderne gennemgd og pa den anden side, hvad der er
forsvarligt i forhold til de indholdsmaessige krav. Det ma i den forbindelse
understreges, at deltagelse i opskolingen ikke skal erstatte specialoplaaing
eller udelukke deltagelse i senere a jourfgringskurser og lignende, jfr. IllI,
8o0g 15. samt | A.b. 5.

15. Ma hensyn til strukturen for det enkelte opskolingskursus er kommis-
sionen enig i, at de 400 timers undervisning ber koncentreres over s kort
en periode som muligt, jfr. Ill, 19. Man skal derfor henstille, at kurset for
den enkelte ikke spredes over mere end 1 ar. Inden for denne ramme ber
flere muligheder overvejes i forbindelse med den konkrete planlasgning af
kursusserien (f.eks. 1 eller 2 sammenhaangende perioder, eller 1 uge pr.
méaned i forbindelse med 14 dages internatkursus) eventuelt sledes, at der
gives tilbud om valg mellem flere muligheder efter de forskellige praktiske,
herunder geografiske og familisare forhold, der ger sig gaddende for adskil-
lige deltagere.

A. Uddannelse af nye medarbejdere

1. For sA vidt angdr uddannelse af nye medarbejdere, indeholder den fore-
liggende betaankning primaat forslag om et nyt uddannel sessystem bestédende
=



1) elevuddannelse,

2) almen uddannelse for kommunale medarbejdere,

3) social uddannelse i to led,

4) videreuddannelse til ledende stillinger,

5) lgbende a jourfagringskurser og kurser i specielle dele af socialfor-
valtning for uddannede medarbejdere.

Til denne del af betaankningen har kommissionen fglgende bemaerkninger:

2. Kommissionen er enig i de i kap. Il anferte ledende synspunkter om ngd-
vendigheden af en uddannelsesreform i forbindelse med kommunalreformen
og socialreformen. | den forbindelse skal man fremheseve, at den kommunale
socialforvaltning ma antages i fremtiden i endnu hgjere grad end hidtil at skul-
le fungere som den instans, der inden for hvert lokalt omrade (primaerkom-
muner, amtskommuner) koordinerer foranstaltninger af social karakter i

vid forstand. Denne koordinerende opgave ma ikke alene prasge planlasgningen
af pagaddende (amts-) kommunes sociale aktivitet, men ogsa det daglige ar-
bejde med behandlingen af den enkelte klients problemer. Den bredest mulige
sociale uddannelse af medarbejderne er en afgerende forudsagtning for sam-
arbejdet inden for den sociale forvaltning savel som imellem denne forvalt-
ning og de gvrige sociale myndigheder og institutioner.

3. Kommissionen kan ligeledes tiltreede, at den sociale forvaltning ikke kan
betragtes som en isoleret enklave i den kommunale administration, og at
uddannelsen derfor ma give medarbejderne en bred indfering i offentlig ad-
ministration.

Det fremlagte primaere forslag bygger pa dette hensyn ved udformningen
af undervisningen i uddannelsens fgrste del, elevuddannelsen, og den anden
del, den almene kommunale uddannelse.

Kommissionen anerkender, at forslaget pa disse punkter indebaerer en
betydelig forbedring i forhold til den hidtidige tilstand. Da man forstar, at
forslaget fra kommunal side ses som led i en stgrre revision af uddannelsen
af kommunale assistenter, og da man er bekendt med, at de generelle prin-
cipper for faglige grunduddannelser er til overvejelse i et udvalg under un-
dervisningsministeriet, falder det uden for kommissionens opgave at tage
standpunkt til disse trin i uddannelsen. Man skal derfor ngjes med enkelte
bemaarkninger om forhold, der har speciel interesse for det sociale omrade.

4. Af betaenkningen framgar det (side 35), at det i st@grre kommuner er "na-
turligt, at elevtiden gennemfgres inden for den forvaltningsgren, hvori ele-
ven ansagtes, eventuelt med kortere perioder i andre forvaltningsgrene".
Efter kommunalreformen ma det antages, at flertallet af elever vil blive ud-
dannet i sddanne stgrre kommuner med specialiseret oplagring. Det forekom-
mer derfor gnskeligt, at der indlaagges mere undervisning i sociale emner

i den teoretiske uddannelse, f.eks. ved at undlade at begreense den teoretiske
undervisning i elevtiden, som foresldet, fra de nuvaarende 800 timer til 750
timer.
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5. For sa vidt angér den praktiske del af uddannelsen, henledes opmaak-
somheden pa social uddannel seskommissionens betaankning (nr. 524/1969)
"Praktik i uddannelser til det sociale omra&de”, hvis centrale konklusion og-
si gadder for dette omrade: "Praktik m&, i det omfang den opretholdes, til-
rettelaagges ensartet og systematisk, som integreret led i uddannelsen” .

6  Et samligt problem frembyder en del mindre kommuner, som i hvert
fad forelgbig ikke kan byde eleverne samme uddannel sesmuligheder pa det
sociale omréde, som de sterre kommuner med et fuldt udbygget socialt ser-
viceapparat. Det ma tillaagges stor betydning, at der gennem samarbejdet
mellem kommunerne, f.eks. ved udveksling af elever i kortere eller lamgere
perioder, skabes mulighed for at undga forskel i uddannelsens kvalitet.

7 . Anden del af uddannelsen, den almene kommunale uddannelse, er en fort-
sadtelse af den vagdifulde indsats, der i en arraekke er udfert af Dansk kom-
munalkursas. Man er bekendt med, at bestyrelsen for Dansk kommunal kursus
og de kommunale organisationer overvejer aandringer sdvel organisatorisk
som indholdsmaessig i denne virksomhed. | den forbindelse skal kommissionen
henholde sig til forslaget i den foreliggende betsankning, idet man navnlig skal
understrege onskeligheden &, at kurset samles mest muligt, og at der bliver
mulighed for, at deltagerne fra den sociale forvaltning far Igjlighed til i en
del af kurset at koncentrere sig om sociale emner. Det er oplyst, at Kgben-
havns kommune overvejer, om man fremtidig ved undervisning af hold, der
har fadles arbejdsomradde, gennem valg af eksempler og lignende kan gere
undervisningen mere relevant for deltagerne, uden at prasget af amen kom-
munal uddannelse fadles for alle forvaltningsgrene forfiygtiges. Det foresias,
at en lignende form for mild specialisering etableres uden for Kgbenhavn.

8. Der ma pa dette som pa andre uddannel sesfelter tilstragbes den bedst
mulige undervisningsstandard gennem valg og uddannelse af laererkragefter og
undervisningsmidler. For si vidt angdr den sociale del af undervisningen pa
ale trin, vil det vaare naturligt at udnytte de sociale hgjskolers sagkundskab.
Kommissionen vil i gvrigt senere komme tilbage til spagrgsmdlet om, hvor-
ledes man bedst kan koordinere uddannelsens forskellige dele med andre ud-
dannelser pa det sociale omréade.

9. Tredie del af det foresldede uddannelsessystem, den sociale uddannelse,
ligger fuldt ud under socialuddannel seskommissionens omrade. Kommis-
sionen foler derfor et videre ansvar for denne del.

Kommissionen har navnlig hadtet sig ved forholdet mellem det anferte
sigte med den foresldede uddannelse og undervisningens omfang. Der er sa-
ledes i kommissionen udtrykt tvivl om, hvorvidt elever med de forudsatte
forkundskaber inden for en tidsramme af 2 & med i alt 750 timers undervisning
vil kunne opnd "fornadent teoretisk grundlag for at udfere alle de opgaver og
funktioner, som efter lovgivningen skal gennemfgres i et socialkontor” (si-
de 41). Denne bemaakning ma forstéds med den begraansning, at den ikke sig-
ter pa specialfunktioner af socialmedicinsk og psykologisk karakter og lignen-
de saxlig klientbehandling, ligesom den ikke sigter pa at begraanse beskagfti-
gelse af socialrddgivere i socialkontorer, navnlig i afdelinger, hvor indivi-
duel bistand og veledning er centrale opgaver.



17

Man skal endvidere understrege det forbehold, der er taget i betaank-
ningen(side 23 og 43) over for den situation, at vassentlige, nye opgaver bliver
henlagt til kommunerne. Dette ma antages at blive aktuelt i |gbet af de naar-
mest kommende ar i takt med en gradvis socialreform.

Det i arbejdsgruppens betaankning fremlagte forslag rummer imidlertid
i sin helhed sA mange forbedringer, at det bar sgges virkeliggjort som et
forelgbigt bidrag til lagsning af kommunernes behov for kvalificeret personale.

10. Kommissionen kan tilslutte sig den side 44 anferte forudssgning, at der
forinden ivaaksadtelsen foretages en ngjere sagkyndig vurdering - herunder
paadagogisk - af uddannelsesprogrammet under hensyntagen til, hvad der er den
mest hensigtsmaessige og effektive made at tilrettelasgge undervisningen pa.

Det foreslas, at der snarest muligt af socialministeriet nedsadtes et
sneevert udvalg til pa basis af udvalgsbetaankningen at foretage detail plan-
laegningen. Dette udvalg bar bestd af repraesentanter for de sociale hgjskoler
og Danmarks forvaltningshgjskole samt af undervisningskyndige reprassentan-
ter for de kommunale organisationer og Kgbenhavns magistrat.

11. Vedrgrende enkeltheder i forslaget til den sociale uddannelse skal man
navnlig pege pa det enskelige i, at undervisningens to led kommer til at falge
sA hurtigt efter hinanden som muligt, sdledes at undervisningen s vidt muligt
bliver et sammenhaangende hele for dem, der gennemgédr begge led.

Forslagets fordeling af vamgten og omfanget af de enkelte faggrupper ma
ikke opfattes somm mere bindende, end at der kan foretages aandringer, som
detail planlaggningen viser behov for.

12. | anledning af bemaakningen side 48 om, at den sociale uddannelse "ma
betragtes som afsluttende afsnit i det uddannelsesprogram, som kommunerne
tilbyder deres yngre medarbejdere", henledes opmaaksomheden pa betaankningens
sammenfattende indstilling side 22, hvorefter det samlede uddannel sessystem

ogsa omfatter Igbende & jourfaringskurser og kurser i specielle dele af so-
cialforvaltningen for uddannede medarbejdere. Sidvel medarbejderne som kom-
munerne ma vage indstillet p4, at selv de bedst uddannede medarbejdere

har behov for deltagelse i sddanne kurser for at sikre, at forvaltningen falger
med i den hastige samfundsudvikling.

13. | gvrigt kan uddannelsen ikke alene ses som et tilbud fra arbejdsgiveren
(kommmunen) til medarbejderen, men ma betragtes som et selvfaigeligt led

i ansagtelsesforholdet og en nadvendig forudsagning for arbejdets rette ud-
forelse.

Det uddannelsessystem, der er fremlagt, kraever siledes stor forstaelse
for uddannelsens ngdvendighed savel hos den enkelte kommunes |edel se,
d.v.s. kommunalbestyrelsen, det sociale udvalg og bgrne- og ungdomsvaa-
net, som hos de statslige myndigheder, der har indflydelse pa kommunernes
aktivitet.

De direkte undervisningsudgifter forudssdtes ganske vist i hovedsagen &f-
holdt af staten, men den enkelte kommune Ma gere sig klart, at der ma fares
en s3dan personalepolitik, at medarbejderne far lejlighed til at fage under-
visningen og lgjlighed til i det praktiske arbejde at afprove de erhvervede
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kundskaber. Der ma sdledes i normeringen af personale tages hensyn til,

at der til stadighed vii vage en de. medarbejdere fravaaende til undervisning
og videreuddannelse, herunder f.eks. kortere udstationering til andre so-
ciale myndigheder og institutioner.

14. Med hensyn til spgrgsmalet om, hvem der bgr have ansvar for varetagel-
sen af den sociale del af uddannelsen, jfr. betaankningens afsnit IV . C. 3.1 .
(side 52), har arbejdsgruppens flertal foreslaet, at ansvaret lasggges hos
Danmarks forvaltningshgjskole, men at undervisningen gennemfares pa de
sociale hgjskoler.

Et mindretal bestdende af et medlem har foresldet, at uddannelsen hen-
laggges til de sociale hgjskoler, eventuelt i samarbejde med forvaltningshgj-
skolen om administrative elementer i uddannelsen.

Kommissionen har endnu ikke taget stilling til dette spargsmal, idet det
indgdr i samlede overvejelser om de socialadministrative uddannelser. Ind-
til videre indstilles det, at kontakten til og samarbejdet mellem hgjskolerne -
indtil ovennaeevnte stillingtagen er afklaret - sker gennem det i punkt 10 fore-
slédede planlaggningsudvalg.

15- | forbindelse med alle forbedringer af uddannelse af medarbejderne vil
det vage hensigtsmasssigt, at der holdes informationsmgder med de folke-
valgte ledere, for at disse kan fa lgjlighed til at modtage underrretning om
undervisningens mal og indhold, og til over for uddannel sesstederne at frem-
fare synspunkter og ensker vedrgrende uddannel sesvirksomheden.

16. Som det fremgér af betaankningen (side 25) er det ikke sandsynligt, at
man selv pa laangere sigt helt kan dakke de sociale forvaltningers behov for
kvalificeret arbejdskraft igennem det foresldede uddannelsessystem. Der er
derfor i afsnit VV anvist alternative eller supplerende muligheder for rekrut-
tering og uddannelse af nye medarbejdere.

Socialuddannel seskommissionen er enig i, at flere rekrutteringsmulig-
heder, end den i betaankningen primaat foresldede, bgr holdes dbne.

Kommissionen har ved skrivelse af 21. oktober 1989 til social ministeriet
afgivet indstilling om udvidelse af kapaciteten for uddannelse af socialradgivere
(socionomer) og aandring af uddannelsen, siledes at den bl.a. i hgjere grad
end hidtil kommer til at sigte pa administrativt arbejde. | den forbindelse vil
der vage brug for placering af flere studerende i praktik i socialkontorer.

For sa vidt angar de i afsnit V naevnte muligheder, der bygger pa kontor-
uddannelse eller handelsuddannelse, bemaakes, at det ikke i laangden kan
anses for rationelt at anlasgge personalepolitikken i vassentlig grad pa uddan-
nelser med primaat andet sigte.

Kommissionen skal - som en yderligere mulighed - pege pa opbygning
af en uddannelse, som tilrettelasgges efter den sociale forvaltnings behov,
men med mere koncentreret undervisning og mindre, men systematisk til-
rettelagte praktikperioder, end betaankningens primaae forslag.

Forslag til en sddan uddannelse vil i den kommende tid vaare genstand
for naamere vurdering og udarbejdelse under medvirken af pasdagogisk og
socialpolitisk sagkyndige.
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17 . Fadles uddannelsesforanstaltninger kan bidrage til at knytte forbindelse
mellem forskellige kommunale og statslige sociale myndigheders og institu-

tioners arbejde.

Kommissionen skal derfor senere vende tilbage til spargsmalet om koor-
dinering af uddannelser, der tager sigte pa social-administrativt arbejde, alt-
s foruden den kommunale forvaltning sygeforsikringen og arbejdsl asheds-
forsikringen, dele af administrationen af revalidering, madrehjadp, andssvage-
forsorgen, den evrige ssaforsorg, bgrneforsorgen, kriminalforsorgen og

centraladministrationen.

Ka@benhavn, december 1969.

S.E. Albrechtsen
Margrethe Appe

Carl Aude

N.E. Aank-Mikkelsen

Henning Friis
(formand)

Edward Hee Eli Magnussen

Vagn Holm Hanne Sendergard Madsen
Holger Horsten K. Skovmand

Orla Jensen K. V. Stang

Walter Johannsen

/A. Toft.






|. Arbejdsgruppens etablering og indstilling

A. OPGAVER OG SAMMENSAETNING

Arbejdsgruppen blev nedsat i socialuddannel seskommissionens made den
21. november 1966 med den opgave over for kommissionen at fremkomme med
en samlet redegoarel se for uddannel sessituationen inden for den kommunale
socialforvaltning og forslag til fremtidige uddannel sesordninger for omradet.

Til arbejdsgruppen blev udpeget falgende medlemmer af uddannel seskom-
missionen:

Socialdirektar Orla Jensen, formand,

Sekretariatschef E Hee, Kgbenhavns magistrats 3. afd.,

Kontorchef K.V . Stang, indenrigsministeriet,

Direktor S E. Albrechtsen, Danmarks forvaltningshgjskole,

Kontorchef Vagn Holm, socialministeriet,

Afdelingsleder Margrete Appel, mgadrehjad pen.

Fuldmaaggtig Ole Hgeg har deltaget som observatgr for socialreformkom-
missionens sekretariat.

Ekspeditionssekretaa Alfred Toft, socialministeriet, har fungeret som
sekretaar, fra oktober 1967 bistdet af sekretaar Karl Aeukel, socialministeriet.
Efter anmodning udpegede De samvirkende kommunalforeninger i Dan-
mark, Den danske Kgbstadforening og Aymaessige kommuner direktor Niels
Lomholt og kontorchef K. Stenshgj, nu rektor for Den kommunale Hgjskole,

som medlemmer.

Endvidere udpegede socialinspektarforeningen socialinspektegr F.M arck
som medlem .

I kommissionens andet made blev der nedsat et underudvalg vedrgrende
elevuddannelse. Handels- og Kontorfunktionaarernes Forbund i Danmark blev
indbudt til at udpege en reprassentant til at deltage heri. Forbundet udpegede
hertil ekspeditionssekretaar Erling Vaaslev, Lyngby. Denne har siden del-
taget ogsd i arbejdsgruppens msder Underudvalget fik herefter fagende sam-
mensadning:

Direktgr N. Lomholt, De samvirkende kommunalforeninger,

Kontorchef O Jensen, De samvirkende kommunalforeninger,

Kontorchef K. Stenshgj. Den danske Kgbstadforening.

Socialinspektor F' Marck, Socialinspektarforeningen,

Fuldmaegtig Henning Scherner. Abenra

Fuldmaagtig Paul Kristensen Kgbenhavns magistrats 3. afdeling

Eksp.sekr. Erling Vaaslev. Handels- og Kontorfunktionsaernes Forbund,

Eksp.sekr. A. Toft socialministeriet.

Endelig har til underudvalget og enkelte mader i arbejdsgruppen vaget

tilkaldt forstander Jan Petersen. Omegnskommunernes Handelsskole som
saxlig sagkyndig.
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Der har vaget afholdt i alt 25 mader i arbegjdsgruppen og 3 mader i un-
derudval get.

Fra januar 1968 har man tilkaldt en repraesentant for Kommunesekretaer-
foreningen. Foreningen udpegede hertil kommunesekretaar Helmer Reinholt,
Herfglge.

Fra marts 1968 har man tilkaldt socialdirekter F. Toftgdrd-Jensen Odense,
som sagkyndig vedrgrende bgrne- og ungdomsvaanenes administration.

A. INDSTILLING

Pa grundlag af de i arbejdsgruppen forte draftelser, statistiske oplysninger
om personalet ved kommunernes sociale forvaltning og deres uddannelse, op-
gerelse over de opgaver, der af lovgivningsmagten er henlagt til de sociale
forvaltninger, og de udviklingslinier, som tegner sig for de fremtidige op-
gaver, gennemgang af de funktioner, som opgavernes lgsning forudsagter ud-
fort, uddannelsesordninger i Danmark, Norge og Sverige, er det arbejdsgrup-
pens opfattelse, jit der

a. i de naamest kommende & ma gennemfegres en systematisk efterud-
dannelse af eksisterende personale omfattende:

1. Kurser for ledende, administrativt personale.
2. Kurser for medarbejdere med forskellig erfaring i arbejdet, men
uden teoretisk skoling dertil.

b. etableres et nyt uddannelsessystem for nye medarbejdere omfattende:

Elevuddannel se.

Den almene uddannelse for kommunale medarbejdere.
Social uddannelse i 2 led.

Videreuddannelse til ledende stillinger.

Lagbende djourferingskurser og kurser i specielle dele af
socialforvaltning for uddannede medarbejdere.

arONpR

Uddannelserne gennemfares efter elevtiden og den almene kommunale
uddannelse af Danmarks forvaltningshgjskole i samarbejde med Danmarks
sociale hgjskole, idet der forudsadtes koordinering af de forskellige led i ud-
dannelsesforlagbet, jfr. dog mindretalsudtalelsen side 53.

Til gennemforelse af elevuddannelsen vil det formentlig vaere nodvendigt
at oprette et fadlesudvalg for kommunalforvaltningslaalinge i overensstem-
melse med laalingelovens regler herom.

Nedenfor er der naarmere redegjort for indstillingen om uddannelse af
eksisterende personale, og for de 3 forste led i det nye uddannel sessystem.
| afsnit V er der peget pa nogle supplerende muligheder for losning af uddan-
nelsesbehovet. A bejdsgruppen har derimod ikke overvejet problemerne ved-
regrende fremtidige uddannelser til ledende stillinger eller lobende &jourfo-
ringskurser og specialkurser, fordi disse kurser i sa hg grad er afhaangige
af endnu uafklarede forudssgninger med hensyn til hole den sociale admini-
strations struktur.

Gennemforelse af en intensiv uddannelse med varierende undervisnings-
former er pa afgerende made afhaangig af godo laererkragfter, som bade bo-
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hersker det stof, de skal undervise i og de pasdagogiske midler, der gnskes an-
vendt .

Sadanne laarerkragfter eksisterer formentlig ikke i tilstraskkeligt omfang
i dag. Det vil vaare nagdvendigt her som inden for andre uddannel sesomrader
a gare en betydelig forhandsindsats for at fremskaffe dem.

Det foreslas der for i god tid, far uddannelsen skal ivaarksedtes, at tradfe
foranstaltninger til at fa tilvejebragt laarerkraefter, saledes at der bliver tid
til forberedelse af den enkelte laerers undervisning som led i en koordineret
og i enkeltheder programmeret uddannel se.

Det ligger vel uden for arbejdsgruppens opgave at drefte spargsmalet
om information af de folkevalgte, men af hensyn til samarbejdet mellem
valgte og medarbejdere mener man at métte udtale, at den fulde udnyttelse af
et veluddannet personale forudsadter, at de valgte foruden orientering om
lovgivningen er vel bekendt med de muligheder, der vil vaae i det sociale
arbejde, nar dette udfgres af dertil teoretisk og praktisk saerligt uddannede.

Det skal endelig bemaarkes, at betaankningen i det hele ma betragtes som
forslag om uddannel sesprogrammer for socialkontorernes personale udfor-
met pa grundlag af de nuvaaende socialkontorers arbejdsopgaver i henhold
til gaddende lovgivning. Da der imidlertid - ikke mindst i forbindelse med
overvejelserne om kommunal- og socialreformerne - kan blive tale om hen-
lagggelse af en rakke nye opgaver savel til primaar- som amtskommunerne,
ma det forudses, at der kan blive tale om behov for omlaggninger i de fore-
sldede uddannelsesprogrammer i takt med realiseringen af disse reformer.

Omlaggningerne kan taankes at bergre sdvel den teoretiske som den prak-
tiske del af uddannelserne, herunder spergsmalet om etablering af en til-
rettelagt praktik for de uddannelsessggende ogsa uden for uddannel sesstedet,
bade i administrationen og i sociale institutioner.

Man laggger derfor vaagt pd, at de foresldede uddannelser ma betragtes
som flexible programmer, der kan tilpasses udviklingen.

Hermed afgiver arbejdsgruppen naavaaende betaankning til socialuddan-
nel seskommissionen.

Kgbenhavn, den 3. marts 1969.

S.E . Albrechtsen Margrete Appd Edward Hee
Vagn Ham Ole Hgeg Orla Jensen

(formand)
Niels Lomholt F.M orck H Reinholt
K V Stang K.Stenshgj F. Toftgard-Jensen
E. Vaaslev

K.Aeukd A.Toft



I1. Ledende synspunkter

1. Den sociale forvaltning udeves i den enkelte kommune dels af folkevalgte i
de sociale udvalg og bgrne- og ungdomsvaanene, dels af medarbejdere i so-
cialkontor (eller kommunekontor) og i institutioner under eller i tilslutning til
socialkontoret, sadsom bgrneinstitutioner, alderdomshjem og plejehjem, dag-
centre, hjemmehjadp og husmoderaflgsning, familievejledning o. 1. Arbejds-
gruppen har dog begraanset sine overvejelser til socialforvaltningen i snaever
forstand, d.v.s. personalet i selve socialkontoret (eller, hvor et sddant ikke
findes, kommunekontoret). Personalet i institutioner m.v. er kun medtaget
for s vidt angadr den kommunale administration heraf.

Administration af hjemmehjadp og husmoderaflgsning samt familievej-
ledning er kun medtaget for s vidt den indgdr som en integreret del af den
sociale forvaltning i naevnte snaevrere forstand. Arbejdsgruppen har sdledes
ikke beskadtiget sig med uddannelsen af hjemmehjadpere og husmoderafl gsere
eller af specielt personale ved bgrne- og ungdomsvaanenes familievejledning,
men har pa den anden side métte tage hensyn til, at tilsyn med disse service-
foranstaltninger og udgvelse af familievejledning i en del kommuner indgar i
socialkontorernes arbejdsomrade.

De folkevalgte - i saadeleshed formaand for de sociale udvalg og bgrne-
og ungdomsvagnene - har hidtil i mange kommuner taget direkte del i det daglige
arbejde, men da det ma paregnes, at dette i vidt omfang sendres med gennem-
forelsen af kommunalreformen, har man undladt at behandle de hermed for-
bundne uddannel sesproblemer.

2. Hidtil har hovedparten af det administrerende personale i kommunernes
sociale forvaltninger ikke modtaget nogen teoretisk uddannelse i socialt ar-
begjde. | Kgbenhavn har der siden 1950 vaget gennemfert en uddannelse i so-
cialdirektoratets fagskole. Siden 1964 er der gennem Danmarks forvaltnings-
hgjskole (DF) i samarbejde med Danmarks sociale hgjskole (DSH) givet social
uddannelse til medarbejdere i kommunernes sociale forvaltning med nogle
ars erfaring (overassistenter og fuldmasgtige). 1. juni 1969 vil ca. 150 have
gennemfert denne uddannelse. Med den eksisterende kapacitet vil det vare
flere &r, fer der herigennem er opndet nogenlunde daskning med hensyn til det
personale, der indtil videre har vaget sigtet p4 d.v.s. fortrinsvis afdelings-
ledere. Udover de naa/nte uddannelser har socialinspektgrforeningen med bi-
stand af Danmarks sociale hgjskole arrangeret ugekurser for en ret vid kreds
af sociale medarbejdere, navnlig fra mindre kommuner. Tilsvarende kurser er
etableret dels af Kgbenhavns kommune, dels af HK. Disse kurser er dog kun

at betragte som orientering, som ikke kan erstatte en egentlig uddannel se.
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3. N&r spagrgsmdlet om sddan uddannelse er sagligt aktuelt i disse ar, skyldes
det bl.a. den i det sidste tidr gradvis gennemferte reform af lovgivningen. Re-
formen indebager en aandret malsagtning med stigende vaasgt pa forebyggelse og
revalidering, trivsel og tryghed, hvilket forudssdter en omlasgning af arbejdet

i den kommunale, sociale forvaltning. For at denne omlagning skal kunne gen-
nemfares fyldestgerende, ma personalet have de fornadne forudsagninger og
muligheder (bl.a. tid) for at gere det.

4. Sidelgbende med den nye lovgivning er der begyndt en betydelig forskning
pa det sociale omrade. Resultaterne og det betydelige materiale kan blive af
stor vaadi for det praktiske arbgjde, men man kan ikke forvente, at det kan
ske alene igennem publikationer. Det ma udnyttes i en gennemarbejdet uddan-
nelse .

5. Allerede de eksisterende forhold stiller sdledes krav om uddannelse eller
omskoling af personalet, men hertil kommer, at det ma forventes, at der i
den kommende tid vil opstd sgede krav om forbedring af den sociale forsorg

i kommunerne som fgge af socialreformkommissionens arbejde.

6. Kommunareformen vil medfgre, at mange medarbejdere i kommunerne
kommer ind under sendrede arbejdsforhold. Et af formdene med kommunalre-
formen er at forbedre administrationen. Det kan kun opnas, safremt den ad-
ministrative omlagning fglges op af opskoling af personal et.

7. Der er dmindelig enighed om, at grunduddannelsen af nye medarbejdere
til den kommunale sociale forvaltning ma forbedres. En betingelse herfor er,
at de, der skal medvirke i den praktiske del af uddannelsen eller vaae ledere
for og medarbejdere til de nyuddannede, har de rigtige forudsagninger for at
deltage i uddannelsen eller udnytte de nye medarbejders kvalifikationer.

8. Udviklingen af det gvrige sociale serviceapparat i og uden for kommunerne
er i hg) grad afhaangig af den bistand og det medarbejderskab, som kan ydes i
de sociale forvaltninger. | vidt omfang forudsedtes, at de sociale forvaltninger
forestar denne udbygning, f.eks. i samarbejde om etablering af bgrneinstitu-
tioner omsorgsarbejde for addre husmoderaflgsning og hjemmehjadp, fami-
lievejledning, revalidering og saaforsorg. Samarbejdet vil bedre kunne lykkes,
safremt socialkontorernes personale gennem uddannelsen bliver bredere orien-
teret.

9. Uddannelsen skal sigte imod at laare sociale medarbejdere, hvilke opgaver
de skal medvirke til at lgse, hvilke midler der kan anvendes til at |gse opga-
verne inden for og uden for den sociale forvaltning, hvilke arbejdsmetoder der
kan anvendes.

Endvidere ma uddannelsen sigte pa indevelse af disse metoder og hjadpe-
midler i selvstaandig sagsbehandling og klientkontakt sdvel som i samarbejde
med kolleger i den svrige kommunale forvaltning, ssaligt sagkyndige og andre
myndigheder, institutioner m. v.

10. Pa grund af kommunalreformen og socialreformen er det pdkraevet, at ud-
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dannelsesreformen gennemfgres over en relativ kort arraekke, og at der sadt-
tes ind med uddannelse bade for det eksisterende personale og for de medar-
bejdere, der fremtidig antages. | afsnit Ill og IV er der nsarmere redegjort
for de lgsninger, som arbejdsgruppen anser for de principielt bedste.

| kapacitetsberegningen - bilag H - er der opstillet nogle beregninger
dels over behovet for personale, dels over kommunernes muligheder for at
uddanne det forngdne antal medarbejdere over en periode pa ca. 15 ar fra
1970.

Man regner med et minimumsbehov pa 2.7 00. Ved opskoling af nuvaaren-
de personale kan man muligvis fgre ca. 1.000 igennem en uddannelse. |
1985 kan man maximalt have uddannet ca. 1.600 nye medarbejdere, men i
mellemtiden vil et antal medarbejdere enten vaare afgéet fra arbejdet eller
overgaet til ledende stillinger. Tallet er ansldet til ca. 800.

Aeregninger af denne art ma tages med betydelige forbehold, men angiver
dog en stgrrelsesorden, som kan vage retningsgivende for en vurdering af
naavnte behov og muligheder.

Det er pa dette grundlag ikke sandsynligt, at man selv pa laangere sigt
helt kan daxkke de sociale forvaltningers behov for kvalificeret arbejdskraft
gennem den skitserede uddannelse.

Det er derfor ngdvendigt ogsa at tage andre muligheder i anvendelse. |
V er der derfor redegjort for nogle alternative lgsninger.



I11. Uddannelse af eksisterende personale

1  De folkevalgte vil formentlig i fremtiden i mindre omfang end hidtil kom-
me til at tage dd i det daglige arbgjde, men fortrinsvis tradfe bestemmel se
om sociapolitikken i kommunerne, udstikke retningslinierne for den daglige
administration og tradfe beslutninger pa grundlag af administrationens for-
arbejde. Der er for de folkevalgte gennem oprettelsen af Den kommunale Hgj-
skole forudsat afholdt kurser af kortere varighed, hvor man orienterer om
den moderne socialforvaltnings opgaver og arbejdsmetoder, herunder om de
folkevalgtes opgaver og om de krav, der stilles til personalet, sa der skabes
forstéelse for vaadien af personalets uddannelse.

2. Efteruddannelsen af medarbejdere ma omfatte dels kurser for det ledende,
administrative personale, dels opskoling af medarbejdere med forskellig er-
faring i arbgjdet, men uden teoretisk skoling hertil.

3. Kurser for det ledende, administrative personale ma vaae af laangere
varighed. Hovedemnerne ma vaae instruktion i tilrettelaagning af moderne
socialforvaltning og almindelige |edel sesprincipper samt grundig orientering
om, hvad der undervises i under uddannelsen af det personale, de skal lede.

Disse kurser ma tildeles hgj prioritet ved starten af efteruddannelses-
virksomheden med henblik pa at indstille det ledende personale pa samarbejde
om den ngdvendige omlaggning af arbejdet og deltagelse i uddannelsen af de
yngre medarbejdere.

4. Opskoling af evrige medarbejdere.

Som en praktisk afgraensning af deltagergruppen i hvert fad i starten kan
man bestemme, at efteruddannelsen normalt kun er beregnet for medarbejdere,
der er over 25 ar og har vaget mere end 3 ar i arbgdet som assistenter, kon-
torassistenter, overassistenter og fuldmaagtige samt eventuelt andre medar-
bejdere som tilsynsforende med husmoderaflasning eller hjemmehjadp, om-
sorgsmedarbejdere eller familievejledere.

Den her skitserede uddannelse tager ikke sigte pa dem, som har gennem-
gdet DI 's specialkursus pa 500 timer i socialforvaltning, eller pa socialrad-
givere .

Medarbejdere under 25 ar forudsadtes at ga ind i uddannel sessystemet
for nye medarbejder pa det trin, der svarer til deres forudssaninger.

5. Uddannelsesvirksomheden bor tilrettelaagges saledes, at man i Irtbet af fa
ar kan have opndet opskoling af det storst mulige antal af de under - neevnte
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medarbejdere. Det er nagpope muligt eller hensigtsmaessigt at gere uddannel-
sen obligatorisk, men ved at anlaagge den med tilstraekkelig kapacitet under
medvirken af de kommunale organisationer og personal eorganisationerne kan
man opnd en almindelig erkendelse &, at det er noget, medarbejderne nor-
malt ber gennemgd, og ikke noget, der kun er for de saxligt interesserede.

INDHOLDET | OPSKOLINGEN
6  Den naarmere bestemmelse af indholdet ma afheange &f:

a. Formalet.

b. Deltagernes forkundskaber og erfaringer.

c. Den tid, man realistisk kan taanke afsat til uddannel sen.

d. De gkonomiske og praktiske muligheder for undervisning, der er til
stede eller kan fremskaffes.

ad a Formalet med uddannelsen af disse medarbejdere svarer til formalet
med den nedenfor skitserede uddannelse af nye medarbejdere, og indholdet ma
derfor omfatte samme emner med de modifikationer, som fglger af det neden-
for anferte.

ad b: Deltagernes forkundskaber og erfaringer beror dels p& deres uddannelse,
dels pa deres erfaringer i praktisk arbejde.

Af tabel 10 i analysen af personaletadlingen (bilag A) fremgar, a den
overvegiende del af de ansatte har kommunal uddannelse eller anden kontor-
uddannelse. Efteruddannelsen behgver derfor ikke omfatte almindelige kon-
torfag.

1/3 af de mandlige ansatte i kommuner med socialkontor uden opdeling
har Dansk Kommunalkursus. Faerre af de kvindelige i disse kommuner og
faare af bdde mandlige og kvindelige i de evrige kommuner har DK, men det
ma dog erindres, at der i kommunegruppen med opdelte socialkontorer ind-
gdr ansatte i Kgbenhavns socialforvaltning, som vel ikke har DK, men der-
imod en lige sA god magistratskole.

Hovedindtrykket er dog, at man ikke kan regne med, at det eksisterende
personale har DK eller lignende. Efteruddannelsen ma derfor omfatte de em-
ner, som indgdr i den almindelige videregdende uddannel se:

Offentlig forvaltning
Offentlig gkonomi
Kommunalt regnskabsvaesen
Aorgerlig ret

Skattevaesen.

Der kan dog kun blive tale om en koncentreret gennemgang af de vassent-
ligste dele, som ma kunne samles i et fag, f. eks. med betegnelsen offentlig
forvaltning og gkonomi. De, der har gennemgéet DK eller lignende fritages
for dette fag.

Alle, der skal have denne efteruddannelse skal herefter have uddannelse
i de emner, der indgdr i den sociale uddannelse af nye medarbejdere, jfr.
nedenfor afsnit IV C. det vil sige:



Det sociale hjadpesystem, herunder institutionslaare.
Socialpolitik, herunder sociologi og planlaggning.
Aehandlingsfag, herunder socialmedicin, psykologi og koordinering.

Speargsmdlet er, hvor meget undervisningen kan reduceres under hensyn
til, at deltagerne har storre erfaring fra praktisk arbejde.

Det ma her erindres, at undervisningen i den sociale uddannelse er be-
regnet under hensyntagen til, at deltagerne allerede har 23- 3 &rs elevtid samt
mindst 3 ars arbejde som medarbejder i den sociale forvaltning bag sig. Af
deltagerne i efteruddannelsen har nogle meget laangere praksis, men denne
praksis vil ofte ligge pa specielle omrader. Der kan sdledes ikke pa forhand
tages stofomrader bort, som alle deltagere ma forudsadtes at have viden om
eller erfaring i. Der er altsd ikke i disse omstaandigheder grundlag for gene-
relle beskagringer af uddannelsens indhold i forhold til den foresldede nye
sociale uddannelse. Specielle beskaainger for grupper af elever med ssalige
forudsagninger for forskellige dele af stoffet er det nagppe praktisk at operere
med. De medarbejdere ved Kgbenhavns kommunes socialforvaltning, der har
gennemgaet fagskole i sociale fag, ma dog have en vaesentlig nedsadtel se,
navnlig inden for faget "det sociale hjad pesystem™.

ad c og d: Den tid og de resourcer med hensyn til penge og laarerkrasfter, man
realistisk kan tamke afsat til uddannelsen af det eksisterende personale, til-
siger en reduktion af undervisningstiden til det absolut ngdvendige. Social-
kontorerne vil f& vanskeligt ved at klare det daglige arbejde, nar de erfarne
medarbejdere skal deltage i efteruddannel sen.

7 . 1 den foran nasevnte begraasning ma man vise sterst tilbageholdenhed med
kravet om indlaaring af bestemt deltailviden, f.eks. om takster pa kontante
ydelser og formelle betingelser for s&danne ydelser. Dels vil medarbejderne
i stogrre eller mindre omfang have skaffet sig viden under deres arbejde, dels
foreligger der muligheder for gennem cirkulaerer, handbgger m.v. at skaffe
sig viden efterhdnden som der bliver brug for det. Undervisningen ma pa dette
felt koncentreres om at laere deltagerne at udnytte disse muligheder.
Hovedvasgten ma lasgges pa baggrunden for og sammenhaangen i sagsbehand-
ling og klientkontakt med henblik p& indarbejdelse af arbejdsmetoder s&vel med
henblik pa den enkelte sag som helhedsadministration og planlaggning.

8. Arbegjdsgruppen laggger vaagt pa det hovedsynspunkt, at uddannelsen skal
give personalet en bred orientering som basis for et udbredt samarbejde. Der
kan herudover vaae behov for forskellige, korte kurser, hvert med staakt
specialiseret sigte imod bestemte funktioner, f.eks. pensionsberegning, be-
handling af bidragssager, administration af husmoderaflgsning og hjemmehjadp,
sadan specialoplaging kan danne et vagdifuldt supplement til den nadvendige
efteruddannelse, men ikke erstatte denne.

UDDANNELSENS OMFANG

9. Til belysning af efteruddannel sens ngdvendige omfang kan henvises til
til Danmarks forvaltningshgjskoles specialkursus for socialkontorpersonale
pa 500 timer. Der vil muligvis ske korrektioner af disse kurser.
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10. Der kan endvidere henvises til den norske etatsoplaaring, der er omtalt
i "Uddannelser i Norge og Sverige" (bilag F).
Etatsoplaeringen omfatter:

a) grundkursus pa 80 timer,

b) brevkursus p& 12 breve pd i alt ca. 600 duplikerede sider over 1 til lzar,

c) kontaktmgder,

d) afslutningskursus som internat af 6 ugers varighed, svarende forment-
lig til ca. 200 timers undervisning.

| alt ca. 280 timer undervisning + brevkursus, der efter brevenes om-
fang skensmaessigt kan ansagttes til 120 timer, sdledes at den samlede uddan-
nelse svarer til ca. 400 timer.

11 Oslo kommunes socialafdeling har i 1965-67 gennemfgrt oplaeringskursus
for det eksisterende personale i forbindelse med omlasgning af forvaltningen
(decentralisering til 10 socialkontorer) (bilag F ) Dette kursus pa 260 timer er
udelukkende beregnet for "det gamle personale”, i alt ca. 170. | fremtiden
er det meningen kun at antage socionomer, der svarer til danske socialrad-
givere, men med en noget mere administrativt prasget uddannelse, til sags-
behandling i socialkontorerne. Kommunen tilskynder de ansatte til at tage
socionomuddannelse ved at tilbyde halv Ign under uddannelsen (3 ar) mod, at
pagaddende binder sig til at blive 2 & i kommunens tjeneste efter eksamen.

12. Der kan yderligere henvises til Stockholms stads utbildningsnamnds ud-
dannelse af "socialvardspersonal" (bilag F).
Heraf fremgar, at uddannelsen omfatter i alt ca. 550 timer inclusive 2

o

internatkurser & 30 timer. Vagten er fordelt paA 3 emnegrupper:

1. Ratts- och forvaltningskunskap 156 timer
2. Psykologi, psykiatri och socialvardsmetodik 186
3. Metoder och tillampningar 216

558 timer

13. P& denne baggrund forekommer det sandsynligt, at man ogsa i Danmark
kan opna en fyldestgerende opskoling inden for en ramme pa ca. 400 timer,
nar denne anvendes til en fast tilrettelagt og gennemarbejdet undervisning.

14. Det er gjort gaddende, at der ikke ved opdeling af uddannelsen bgr ska-
bes hindringer for forskellige kombinationer af de funktioner, der skal ud-
fores i den sociale forvaltning. Uddannelsen bgr derfor gives et sa bredt ind-
hold, at den kan kvalificere savel til arbejdet i selve socialkontoret son til
det mere udegdende arbejde, f.eks. som leder af husmoderafl@sning og hjem-
mehjadp, undersgger i forsorgssager og pensionssager m.v. Det administra-
tive arbejde skal vaere mere klientorienteret og serviceprasget, og klientar-
bejdet hvile pa en bedre administrativ orientering. Derfor er det gnskeligt,

at personalet bliver all-round uddannet.

15 Det er den almindelige opfattelse i arbejdsgruppen, at der vel skal orien-
teres i opgaver som familievejlederens og omsorgskonsulentens, men at ef-
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teruddannelsen af socialkontorernes administrative personale ikke skal tage
sigte pd, at deltagerne uden yderligere uddannelse skal kunne pétage sig at
udfegre disse funktioner.

UNDERVISNINGSFORM

16. Ve afgerelsen &, hvilken eller hvilke undervisningsformer der skal an-
vendes, ma man i hvert fad tage hensyn til:

undervisningens indhold,

deltagernes forudsagninger,

den geografiske placering af uddannelsen i forhold til deltagernes arbejds-
og hjemsted,

mulighed for praktik.

leererkaafter,

lokaler,

undervisningsmidler,

gkonomi.

17. De undervisningsformer, der kan blive tale om, er bl.a. :

klasseundervisning,
brevskole,

forel assninger,
gvelser,
gruppearbejde,
studiekredse,
praktik,

pregver og eksamen.

18. Det gof, der skal lares er:

a  Kendsgerninger, navnlig om det sociale hjad pesystem, som medarbejderne
skal have present i det daglige arbejde, i hvert fad i sa vidt omfang, at de er
i stand til at sadte de problemer, de kommer ud for i sagsbehandlingen, i re-
lation til relevante dele af systemet. Deres viden skal vaae si omfattende, at
de hurtigt og sikkert kan orientere klienter og foresatte, herunder de folke-
valgte, om gaddende hjad pemuligheder.

Dette stof er velegnet til den traditionelle klasseundervisning pa basis af
laesning af laarebgger. Det kan evt. ogsa laares pa grundlag af brevskole, for-
udsat at denne fgiges op af en grundig gennemgang ved fadles undervisning,
der kan sikre, at soffet virkelig er tilegnet med forstaelse. Arevskole har
navnlig den fordel, at den imgdegar de vanskeligheder, der er forbundet med
deltagernes geografiske spredning og deres fravaa fra arbejdet og familien.
Endvidere animeres deltagerne staakt til selvaktivitet med skriftligt arbejde.
Det kan ogsa naevnes, at denne undervisningsform i saarlig grad forudsadater
en gnskelig, systematisk gennemarbejdning af stoffet fra undervisernes side
og sikrer en ensartet undervisning.

Ulemperne er dog ogsa betydelige. | sin traditionelle form kan denne un-
dervisning have en tendenstil at understrege det formelle og skematiske i stof-
fet pa bekostning af den levende sammenhaang og de underliggende nuancerede
hensyn bag regler og systemer.
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Det er derfor arbejdsgruppens opfattelse, at en undervisning med direkte
kontakt mellem laerer og deltagere og mellem disse indbyrdes er at foretrask-
ke, men at brevskoleundervisning som supplement ber overvejes under hen-
syntagen til de erfaringer, der er indvundet bl.a. i sygekassernes grundkur-
sus for laglinge og andre yngre medarbejdere, og i Norges socialforbunds
etatsoplaaing.

| den forbindelse kan der vaae grund til saalig at henlede opmaaksom-
heden pa vaadien af a samle eleverne i lokale studiekredse som supplement
til brevskoleundervisningen eller i forbindelse med studieopgaver meddelt af
skolentil 16sning i praktikperioder.

_b. Aaggrundsviden om samfundsforhold, om klientellet, om elementer af
psykologi, psykiatri, socialmedicin m.m. forudssdter formentlig en aktivise-
rende undervisningsform: Foredrag med gruppearbejde og forskellige former
for illustration ved hjadp af oversigter, film, institutionsbesgg, henvisning til
litteratur m.v.

c. Faadighed i social administration, det vil sige:

Aehandling af enkeltsager,

klientkontakt.

forberedelse af magder i socialudvalg og bgrne- og ungdomsvaan,
personal eadministration

i nstitutionsadmini stration,

regnskaber og budgetter,

planlasggning.

For store dele af dette undervisningsstof er passive undervisningsformer
formentlig lidet effektive. Deltagerne ma stilles over for problemer, som de
selv ma vaae med til at |lgse. Derfor er det afgerende, at der anvendes under-
visningsformer, der aktiverer deltageren, d.v.s. gvelser, gruppearbejde,
interviewgvelser, opgavelgsning, enkeltvis eller i gruppesamarbejde. Disse
undervisningsformer stiller store krav til forudgdende tilrettelasgning og o~
bende, styrende indsats af kvalificerede leerere.

19. Et godt resultat af undervisningen kan nagope nds, medmindre man til en
vis grad koncentrerer undervisningen. Pa den anden side er det egnskeligt,

at deltageren far Igjlighed til at sadte det laate i direkte forbindelse med
praktisk arbejde. Man kunne f.eks. dele undervisningen i 2 perioder, siledes
at der bliver lIglighed for eleven til i mellemperioden at afpreve i hvert fad
noget af det indlaate i sit daglige virke. | den afsluttende periode kan det ind-
laarte og de praktiske erfaringer anvendes til endelig afpudsning i et saaligt
intenst samspil mellem deltageren, laarere og meddeltagere.

Udstationering i praktik i andre sociale statslige eller kommunae admi-
nistrationer og institutioner af forvaltende eller behandlende karakter er on-
skelig, men steder pa store praktiske vanskeligheder. Man ma formentlig
ngjes med at tilskynde de enkelte kommuner til at gennemfgre udstationering,
f.eks. pa udvekslingsbasis. Andre muligheder kan formentlig komme pa tale,
men hensynet til en vis koncentration bgr ikke forflygti ges.
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20 Deltagernes forudssgninger ma antages at vaare meget forskellige.

Alderen fremgér af tabel 6 og 7 i analysen af personaletadlingen (bilag A).
Der er badde for meand og kvinder tale om en ret jeevn fordeling af assistenter,
overassistenter og fuldmaegtige, samt kontorassistenter i alderen 25-50 ar
med tilsvarende variation i erfaring og kendskab til forskellige dele af for-
valtningen.

Deltagere fra mindre kommuner vil formentlig made med mere all-round
erfaring end deltagere fra store kommuner, som til gengadd maske vil vagre
indlevet i en fastere og mere udbygget administrativ praksis.

Skolekundskaberne er nok mere ensartede.

De fleste har formentlig realeksamen + handelsmedhjad pereksamen eller
lignende.

Da der ma skannes at vage ca. 1. 000, der skal gennem uddannelsen, jfr.
bilag H, d.v.s. 50 hold & 20 deltagere svarende til f.eks. 10 hold om éret i
5 ar, er der maske mulighed for at sortere deltagerne efter forudsaaninger,
sa det enkelte hold far sterre ensartethed, hvilket kan udnyttes til en tilrette-
laegning af undervisningen, s den bliver mere relevant for deltagernes indivi-
duelle behov. Sorteringen kan sdledes tendere til forkortelse af undervisnings-
tiden eller til mere intensiv udnyttelse af tiden.

Uensartethed i gruppen kan dog ogsa udnyttes paadagogisk i samspillet
mellem deltagerne.

Den gevinst, der kan opnas ved sortering af deltagerne er nagpope si stor,
at der er grund til at prioritere den forud for andre hensyn; som f. eks. den
geografiske fordeling af kurserne.

21 Den tid, der kan afsadtes til uddannelsen, er begramset pa flere mader.
Det er vanskeligt for den enkelte kommune at undvage deltagernes arbejds-
kraft. S3fremt der ma antages vikar, er det tillige i hgj grad en gkonomisk
interesse at f& koncentreret uddannelsen mest muligt.

Det er endvidere gnskeligt, at det samlede uddannelsesprogram afvikles
sa hurtigt som muligt, sdledes at alle de, der skal "opskoles’, bliver det i
lgbet af et kortere &remal. Ellers taber programmet let sin karakter af re-
form af socialforvaltningen.

Tidsfaktoren er altsd af stor betydning, men ber ikke bevirke, at man i
for hgy grad gar pa akkord med de indholdsmaessige krav til effektiv uddannel-
se. Skames uddannelsen for langt ned, sa der ikke bliver tid til at fordgje
kundskaberne og til virkelig indevelse af metoder og arbejdsformer i over-
ensstemmelse med lovgivningens hensigter, ma det befrygtes, at indsatsen vil
vage spildt.

ORGANISATION

22. Af det i de foregdende afsnit anferte fremgér, at det samlede uddannel ses-
program til opskoling af det eksisterende personale i de kommunale social-
forvatninger bestar af falgende dele:

1. Kurser for ledende, administrativt personale.

2. Uddannelse af personale, der ikke allerede har en fyldestgerende teore-
tisk uddannel se.

3. Samling og instruktion af laarerkragfter.
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Disse aktiviteter bgr organisatorisk knyttes sammen. De bgr endvidere
samkgares i videst muligt omfang med den sociale uddannelse for nye med-
arbejdere. Endelig ber der skabes bedst mulig forbindelse til socialradgi-
veruddannelsen og til de uddannelser af tilsvarende karakter, der ma for-
ventes ivagksat til andre sociale administrationer og institutioner.

23. Det er formentlig mest hensigtsmaessigt med hensyn til betalingsspergs-
malet at fage princippet fra Danmarks forvaltningshgjskole og Danmarks
sociale hgjskole, d.v.s. at uddannelserne finansieres ved statsbevilling uden
kursusafgifter for deltagerne eller vedkommende kommune. Udgifterne ved
et 400 timers kursus kan formentlig pa& baggrund af udgiften ved forvaltnings-
hgjskolens socialkursus pa de sociale hgjskoler anslas til ca. 3.500 kr. pr.
elev. Len under uddannelsen samt eventuelle rejseudgifter forudssdtes afholdt
af deltagernes kommune.

For 1. 000 deltagere bliver de samlede undervisningsudgifter herefter
ca. 3.500.000 kr., fordelt over en arraskke. Hertil kommer et mindre belgb
til lederkurser, som der dog ikke er grundlag for at fremsadte naarmere skan
over.

24. Med hensyn til hvem der kan gennemfere uddannelserne foreligger faglgen-
de muligheder:

Ny selvstaandig skole.
Danmarks forvaltningshgjskole.
Danmarks sociale hgjskole.
Dansk kommunalkursus.

DFH i samarbejde med DSH.

grwNpR

De foran i pkt. 22 anferte hensyn fgrer formentlig til, at samme institu-
tion, som skal forestd den sociale uddannelse af nye medarbejdere, kommer
til at tage sig af uddannelsen af det eksisterende personale. Det foreslas der-
for at overlade opgaven til Danmarks forvaltningshgjskole i samarbejde med
Danmarks sociale Hgjskole. Ved "opskolingen” ma der tages et saaligt hen-
syn til, at afstanden fra elevens hjemsted til undervisningsstedet ikke bliver
for stor.



V. Uddannelsessystem for nye medarbejdere

Arbejdsgruppens overvejelser om den grundlaaggende uddannelse til arbej-
de i den sociale forvatning har vaaet koncentreret om, hvorvidt man ber byg-
ge pa en kommunal elevuddannelse med videreuddannelse i almene kommunale
fag og senere specialisering i sociale emner, eller man bgr opbygge en ny ud-
dannelse, der fra ferste faad er tilrettelagt specielt med henblik pa arbejde i
social forvatning.

Overvejelserne er resulteret i enighed om at ga ind for det ferstnaesnte
forslag. Man har herved lagt afgarende vamgt pd, at eleven gennem ansadtelse
i en bestemt kommune har mulighed for at indleve sig i det kommunale arbejds-
miljeg med de forskellige forvaltningsgrene og gennem praktisk arbejde opna for-
stéelse for de problemer, som prasger den enkelte kommunes befolkning og
offentlige administration.

I de mindre kommuner vil der kunne gives eleven mulighed for arbejde
i mere end en enkelt forvaltningsgren, sdledes at eleven ogsa i praksis far
et all-round kendskab til kommunale problemer, som er nagdvendigt af hensyn
til det indbyrdes samarbejde mellem disse forvaltningsgrene, og som tillige
vil ggre det muligt at vadge det arbegjdsfelt, som eleven er bedst egnet til.

| de stgrre kommuner er der sa store socialkontorer, at det findes na-
turligt, at elevtiden gennemferes inden for den forvaltningsgren, hvori eeven
anssdtes, eventuelt med kortere perioder i andre forvaltningsgrene. | Kaben-
havn, hvis sociale forvaltning er delt over tre direktorater, er det end ikke
praktisk gennemferligt at foretage en sddan udstationering, safremt eleven
skal opnd mere end overfladisk kendskab til de forskellige dele af den sociale
administration.

En fyldestgerende all-round kommunal uddannelse kan ikke opnas inden
for en 23-3-4rig elevuddannelse. Derfor ma denne efter elevtiden suppleres
med et videreg&ende kursus i almene fag af betydning for alle grene af den
kommunale forvaltning.

Savel i elevuddannelsen som i det videregdende kursus ma indgd emner
af betydning for arbejdet i den sociale forvaltning. Egentlig specialisering i
den teoretiske undervisning kan der dog ferst blive tale om efter gennemgang
af den fadles kommunale elevuddannelse og videregdende kursus. Eleverne
vil pa dette tidspunkt - det vil sige ca. 4 ar efter ansadtelsen - vaae omkring
21 &r (eller 22-23 ar, nar de har aftjent vaarnepligt). De vil nu have det ned-
vendige kendskab til det kommunale arbejde, s de kan vadge speciale inden
kommunal administration. De af dem, der har vaget pa et socialkontor, ma
endvidere forudsadtes at have erhvervet en del erfaringer i praktisk social
administration, som vil vage af stor vaadi for godt udbytte af undervisningen.
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Det har vaget gjort gaddende, at nogle elever vil fde det utilfredsstil-
lende at skulle vente sa laange med at laare det specielle sociale stof. Hertil
bemagkes, at det forudssdtes, at undervisningen allerede i elevtiden skal
have relation til det kommunale arbejdsfelt i sin helhed. Da socialforvalt-
ningen e en vaesentlig del af den kommunale forvaltning ma undervisningen
ogsa pa mange punkter have tilknytning hertil. Hertil kommer, at det efter
arbejdsgruppens opfattelse vil vaae muligt at foretage en mild specialisering
af undervisningen i sidste del af elevtiden, eventuelt som tilvalgsfag.

A. ELEVUDDANNELSE

1 | bilag E er der bl.a. givet en oversigt over de eksisterende el evuddan-
nelser. De bygger pa praktisk oplaging i en enkelt kommune med sidel gbende
undervisning i handelsskole til handelsmedhjadpereksamen. Dog har der i de
senere & vaget adgang til at tage undervisningen som en 1-arig handelseksa-
men far anssdtel sen.

Der er enighed om, at man bgr bevare elevuddannelsen med ansadtel se
i en bestemt kommune og dertil knyttet skoleundervisning.

Den nuvagende undervisning i handelsskole til handel smedhjad pereksamen
anses imidlertid ikke for at vaae relevant i forhold til arbejdet i socialforvalt-
ningen, hvilket har fundet udtryk i, a en del af kommunerne har undladt at an-
tage elever, medmindre de har 1-a&rig handelsskole pa forhand; den ber der-
for undgds, safremt man kan sadte noget bedre i stedet, jfr. den som bilag
G optagne rapport fra et af arbegjdsgruppen nedsat udvalg.

Da det har vist sig, at elevernes mulighed for at overga til det private
erhvervsliv spiller en meget lille rolle i praksis (jfr. underbilag 2 til bilag
H), finder arbejdsgruppen, at der ikke er grund til at opretholde handel s-
medhjad pereksamen for socialkontorernes elever.

Den teoretiske elevuddannelse bgr vaae fadles for alle kommunale &-
delinger, idet det i mange kommuner har vaaet anset for uhensigtsmaessigt
og af hensyn til den unge for begramsende at spore eleven ind i et kommunalt
speciale far tidligst i dutningen af elevtiden; det synes i evrigt hidtil at have
vaget de faareste unge, der ved elevtidens begyndelse har haft et klart gnske
om socialt arbejde.

I overensstemmelse med alment accepterede uddannel sespolitiske syns-
punkter ma uddannelsen holdes &ben for elever med forkundskaber svarende
til udgang af folkeskolens 9. klasse med statskontrolleret preve, men saledes
at elevtiden forkortes for elever med realeksamen eller tilsvarende eller
hgjere uddannelse.

2.  Ud fra disse synspunkter foreslas fagende uddannelsesforlgb for elevti-
den:

Uddannelsen begynder med anssdtelse som elev i en kommune, normalt
umiddelbart efter realeksamen eller folkeskolens 10. klasse med statskontrol-
leret prove, altsd i almindelighed, nar pdgaddende er 17 & gammel. Safremt
socialuddannel seskommissionens forslag om socialt forberedel seskursus gen-
nemfgres, ma det antages, at ansggere med dette kursus naturligt vil komme
i betragtning til elevstillinger i et socialkontor.
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3. Elevtiden, der for elever med realeksamen eller 10. klasse, varer 2% ar,
falder i fglgende dele:

a) introduktionskursus
b) praktik med kontorskole
c) afslutningskursus.

4. Efter den gaddende ordning fglger eleverne i den kommunale forvaltning
undervisningen til handelsmedhjad pereksamen i handelsskolerne. Indholdet i
denne uddannelse har vemret gjort til genstand for kritisk gennemgang i et af
arbejdsgruppen nedsat underudvalg. | overensstemmelse med de herunder
fremkomne oplysninger og synspunkter, jfr. bilag G, har arbejdsgruppen fun-
det det pakraevet at foresld denne undervisning erstattet med undervisning,
der er specielt tilrettelagt for de kommunale elever.

For kommunalt arbejde er det gnskeligt, at en del af det undervisnings-
stof, der i handelsskolen peger mod det private erhvervsliv udelades, i hvert
fad for socialkontorelever. For samtlige kommunale kontorelever synes det
hensigtsmaessigt, at der gives dem specialoplysning om den kommunale for-
valtnings opbygning og virkemade.

For alle kommunalt ansatte kontorfolk er spgrgsmalet om en rigtig ind-
stilling og en hensigtsmaessig teknik med hensyn til betjening af publikum
nagdvendig, og det er vigtigt at indarbejde den rette sagsbehandlings-teknik.

Derfor bgr man i en kommunal kontorelevuddannelse indbygge, hvad man
kunne kalde klientbetjening og sagsbehandling, samt samfundsorientering med
vaggt pa forvaltningslaere.

Endelig ma det vaere af betydning, at der - gennem tilvalgsfag - bliver
givet de elever, der skal beskadftiges i en af de forskellige hovedafdelinger
under den kommunale forvaltning, en indfering i denne afdelings servicesystem,
for socialkontoreleverne en indfgring i hele det sociale hjad pesystem.

Der er ikke tale om en minutigs indlaaring af lovstof vedrgrende omréadet,
men om et overblik over hjad pesystemet, dets indhold og teknik og samtidig
skal der &bnes mulighed for, at de unge kan danne sig holdning til en forsta-
ende behandling af klientellet .

5. Nedenstdende skitse er et forslag til en forelgbig fagudvadgelse og time-
talsangivelse inden for et samlet timetal pa 7 50 timer til teoretisk undervis-
ning.

Videre udformning forudsagtter pasdagogisk sagkyndig bistand, men den
baerende ide er, at en effektivisering af elevuddannelsen kan fremmes ved
visse perioders sammenhaangende undervisning uden afbrydelse af praktisk
arbejde, d.v.s. internatundervisning.

For elever, der antages i en kommune pr. 1. august, kan man vadge at
laggge et indledende internatkursus fra begyndelsen af august eller fra be-
gyndelsen af november. Ved sidste ordning har man faet eleven indfert en
smule i det praktiske arbejde feor internatkurset.

Under forudsagning af en 5-6 timers undervisningstid i 5 dage om ugen,
skulle et internatkursus pa 6 uger give ca. 150 timer. Ved afslutningen af
elevtiden foreslas placeret et nyt internatkursus af tilsvarende varighed - ca.
160 timer.



Under arbejdet pa kontoret i elevperioden gives undervisning pa den lokale
handelsskole, f.eks. ved at afssette een ugentlig dag a 5-6 timer til undervisning.

Fag og timetal.

Til de', indledende internatkursus teenkes henlagt

1) dele af samfundsorientering og forvaltningsleere 40 timer,

2) elementaer undervisning i klientbetjeningen og sagsbehandling 40 timer,
3) indfegring i det sociale hjad pesystem 35 timer,

4) indfering i skattesystemet 35 timer.

6
a.

Aegge omrader (3. og 4.) er ailment af interesse for enhver i kommunal
tjeneste, ogsa for personale i andre forvaltningsgrene. For at muliggere en
fleksibel undervisning, hvor tyngdepunktet kan laegges pa& de enkelte omrader
efter specielt behov, kan de to fag sl&s sammen i en ramme pa 70 timer un-
der betegnelsen: Indfgring i kommunale opgaver, herunder det sociale hjadpe-
system og skattesystem.

Gennemgang af enkelte konkrete sagsforlgb og dertil knyttede gruppedis-
kussioner ma kunne lette den tungere "abstrakte" undervisning, specielt hvis
de konkrete sager har relation til alle faggrupperne.

b. | den lokale undervisning, der Igber hele elevperioden igennem, afsasttes
1) til maskinskrivning 120 timer,
2) til kontorteknik o.s.v. 100 timer,
3) til bogfgring med tilhgrende regning 120 timer,
4) til dansk (formulering) 40 timer,
5) samfundsorienteringen og forvaltningslaeren 60 timer.

Ved det afsluttende internatkursus gives

1) en sammenfatning af det teoretiske stof og en drgftelse - ogsda med
gruppeundervisning - af erfaeringer fra elevtidens praktiske arbejde
sammenholdt med teorien 30 timer,

2) 30 timer i samfundsorientering og forvaltningslaere,

3) 40 timer i klientbetjening og sagsbehandling,

4) som tilvalgsfag optages indfgring i det sociale hjad pesystem med 60
timer for de elever, som da ventes beskafftiget som assistenter pa
socialkontoret.

Tilsvarende 60 timer kan afsagttes som tilvalgsfag for elever, der gnsker

at ga til skattearbejde, respektive kommunalt sekretariatsarbejde.

|o

7. Med fgrste internatkursus - 150 timer - og lokal, Igbende undervisning i
440 timer samt slutkursus 160 timer, andrager teoriundervisningen 750 timer.



Rekapitulation for elevuddannelsen

a b. c
Samfundsorientering og forvaltningslaere .. 40 60 30 = 130
Klientbetjening og sagsbehandling . . S - 40 40 = 80
Indfgring i de kommunale opgaver, herunder
det sociale hjadpesystem og skattesystemet. 70 = 70
Det sociale hjad pesystem (tilvlagsfag) . . . . . 60 = 60
Maskinskrivning . . ... ... ... ... 120 = 120
Kontorteknik og -organisation == == 100 = 100
Aogfering . ... _ 120 120
Dansk (formulering) . ... . ... ... ... 40 - 40
Sammenfatning pa baggrund af praktik
(tilvalgsfag) . 30 = 30
150 440 160 = 750
8. Selvom man saledes erstatter den hidtidige handel smedhjad peruddannel -

se med en mere kommunalforvaltningsorienteret undervisning, skulle der ikke
principielt vaae noget i vejen for i hvert fad til dels at anvende samme ud-
dannelsesinstitutioner, jfr. side 237-38 i "Undervisning og uddannelser, en
redeggrelse fra kontaktudvalget vedrgrende undervisningsspgrgsmal” (be-
taakning nr. 453/1967). Det vil sige,
at eleverne fortsat skal vaare omfattet af laarlingeloven
at eleverne fortsat skal vaere omfattet af laerlingeloven,
at_undervisningen hgrer under undervisningsministeriet, direktoratet for
erhvervsuddannel serne, uddannelsesrédet for handels- og kontorfagene
og laarlingeradet,
at der etableres et fagligt fadlesudvalg for kommunalforvaltningslaelinge
(svarende til de eksisterende 3 udvalg: For butikslaerlinge, for kontorlaer-
linge og for handelslaarlinge) med den opgave at vaare radgivende over
for undervisningsministeriet og arbejdsdirektoratet samt laerlingeradet,
med hensyn til alle spgrgsmal vedrgrende laglingeuddannelse og laerlin-
gebeskyttelse, herunder om leererstedernes egnethed f.eks. med hen-
syn til kontorets stagrrelse, uddannede ledere og medarbejdere, og ele-
vens arbejdsopgaver, omflytning mellem afdelinger m.v.,
at de lokale arbejdsanvisningskontorer godkender laerekontrakter og giver
vejledning til laeremestre (kommunerne) og laarlinge og
at undervisningen i laeretiden meddeles dels som introduktionskurser og
afslutningskurser med laererkraefter med specielle forudsagninger, knyt-
tet til den sociale uddannelse, dels saledes, at den Igbende kontorunder-
visning varetages af de lokale handelsskoler.

Introduktionskurser og afslutningskurser kan med fordel etableres som
opholdskurser, f.eks. pa leerlingekostskoler.

9. Arbejdsgruppen har herefter ikke fundet at burde ga naermere i enkelt-
heder med hensyn til elevuddannelsen, men ngjes med at stille forslag om,
at man over for undervisningsministeriet rejser spgrgsma om at fa nedsat
naevnte fadlesudvalg for kommunalforvaltningsleerlinge. Man skal dog henstil-




40

le, at der skabes sikkerhed for, at fadlesudvalget f&r sagkyndig bistand ved
tilrettelaagningen af og kontrollen med undervisningen i de sociale emner un-
der "den milde specialisering”, og med den praktiske uddannelse i socialkon-
torer. Man forudsadter, at kommissionen overvejer forslag til koordineringen
af de forskellige dele al den sociale uddannelse.

10. Lagetiden er forbundet med en eller flere prover. Efter tilfredsstil-
lende afslutning af laaretiden udstedes laarebrev med angivelse af beskaefti-
gelsesomrader og udtalelse om praktik pa grundlag af en systematisk be-
dommelse.

11. Man kan nagpe opstille regler for, til hvilke dele af arbejdet i social-
kontoret, den udlaate elev er kvalificeret, men det ma ligge forudsagnings-
vis i det samlede uddannelsessystem, at den udlaate elev sgger videreuddan-
nelse og derfor normalt alene anvendes som medhjadp for uddannede med-
arbejdere.

B. DEN AL MENE UDDANNEL SE FOR KOMMUNAL E MEDARAEJ DERE

Efter afslutning af elevuddannelsen kan der ikke stilles krav til den
enkelte kommune om beskadtigelse i saalige dele af den sociale forvaltning,
eller krav til indholdet af beskadetigelsen, men det forudsegtes, at medar-
bejderen far den ngdvendige tjenestefrihed til at felge en videre undervisning.

Arbegdsgruppen laggger - af hensyn til samarbejdet og arbejdskraftens
bevamgelighed mellem de forskellige grene af den kommunale forvaltning -
vaggt pd, at den videregdende uddannelse indledes med teori, der er fadles
for alle kommunale assistenter. Uddannelsen bgr derfor omfatte dels en al-
mindelig kommunal administrativ uddannelse svarende stort set til det nu-
vagende Dansk Kommunalkursus, dels en saarlig social uddannelse, jfr. ne-
denfor under C.

Forudsagning for at begynde denne del af uddannelsen ma normalt vaae,
at man har gennemgéet laglingeuddannelsen og bestéet den afsluttende eksa-
men med tilfredsstillende resultat.

Der ma dog ogsa vaae adgang til uddannelsen pa grundlag af anden kon-
tor- eller handelsuddannelse p& mindst tilsvarende niveau. Der begr etableres
saglige kurser, som tilsigter at bibringe en ansgger de kundskaber, som svarer
til den udlaate elevs niveau.

Indholdet i den videregdende teoretiske uddannelse kan ud fra socialfor-
valtningens behov, men under hensyntagen til, at der er tale om et kursus,
der skal vaxe fadles for assistenter i alle grene af den kommunale forvaltning
og om en viderefgrelse af en ny kommunal elevuddannelse, skitseres til fal-
gende:

Offentlig forvaltning, en videre udbygning af elevuddan-

nelsens tilsvarende fag . . . . . . . .. . ... ... 5BOtimer
Offentlig gkonomi. . . . . .. ... ... ... . ... ... ... .. 40 "
Kommunal regnskabsferelse . . . . . . L L . 40
Aorgerlig ret . o 40
Kommunale opgaver, herunder socialvaesen og skattevaesen7 O
Sagsbehandling og klientbetjening 80

320 timer
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Det bear tilstracbes at gennemfare undervisningen pd 1-13 ar (det nuvee
rende Dansk Kommunalkursus med samme timetal straekker sig over 2 ar).
Det ber sdledes overvejes at give undervisning helt eller delvis i sammen-
haangende perioder, evt. i internat i stedet for med 1 eller 2 dage om ugen.
Det ma& endvidere overvejes at viderefgre den til elevuddannelsens sidste del
foresldede "milde specialisering” for s vidt angdr de to sidstnaevnte fag.

Undervisningen foreslas henlagt til Dansk Kommunalkursus, under ud-
nyttelse af dettes gennem ca. 30 & oparbejdede organisation og erfaring.
Det forudseetes, at dette kursus koordineres med den tilsvarende uddannelse
i Kagbenhavns og Frederiksberg kommuner.

Undervisningen ber afsluttes med en eksamen, som betragtes som &-
slutning pa grunduddannelsen for det kommunale administrationspersonale,
der pa dette grundlag gnsker at felge en specialuddannel se.

C. DEN SOCIALE UDDANNELSE

1. Sigtet med uddannelsen

Som 2. afsnit i uddannelsen foreslas etableret en specialuddannelse for
medarbejdere i socialkontorer. Det forudsadtes normalt, at deltagerne har
haft ansegttelse i socialkontor under 1. afsnit af uddannelsen, men der ber
dog ogsa vaae adgang for den, der hidtil har vagret knyttet til en anden for-
valtningsgren.

Sigtet med denne uddannelse er at bibringe medarbejderen fornadent
teoretisk grundlag for at udfegre alle de opgaver og funktioner, som efter lov-
givningen skal gennemfegres i et socialkontor.

De opgaver, der er henlagt til kommunernes sociale forvaltning er
der i bilag C naarmere redegjort for under falgende 12 punkter:

. Forsorgsloven

Lov om bgrnetilskud og andre familieydel ser
Folkepension og invalidepension

Omsorgen for pensionister

Pension og hjadp til enker m. fl.
Husmoderaflgsning og hjemmehjadp

. Revalidering
Udbetaling af erstatningsydelser (bistand til direktoratet for ulykkes-
forsikring)

9. Agrne- og ungdomsforsorgen

10. Fribefordring

11. Legater henlagt til det sociale udvalg

12. Aoligsikring.

ONOGOAONPRE

Der er ingen af disse opgaver, der i sin helhed kan udskilles til vare-
tagelse af medarbejdere uden social uddannel se.

De funktioner, som socialkontorets personale ma udfere for at forvalt-
ningen kan |gse opgaverne er i bilag D beskrevet under falgende 14 punkter:

1) Kontorarbejde, sidsom maskinskrivning, betjening af bogholderimaski-
ner og hulkortmaskiner, journal, arkiv, telefonpasning og lignende.
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2) Kasse og bogholderi.

3) budget og statistik.

4) Personaleadministration, intern.

5) Administration af institutioner, herunder regnskab og refusioner,
personale, byggeri, vedligeholdelse indkgb af inventar og forbrugs-
varer m.v. samt planlagning af nye institutioner.

6) Ekspedition af ansggninger om kontantydelser efter lovbestemte kri-
terier og beregning af sddanne ydelser.

7) Opkraevning af bidrag, betaling og tilbagebetaling til deekning af socia-
le udgifter.

8) Ekspedition af sager om skgnsmaessige, trangsbestemte kontante ydel-
ser.

9) Udgéende undersggel se af be hovet for kontante ydelser.

10) Aolighjadp, omfattende hjadp til indretning af egen bolig, anvisning
af social bolig eller ophold i social institution.

11) Undersggelse, vurdering og gennemfgrelse af behov for serviceydel-
ser inden for bgrne- og ungdomsforsorg, alkoholistforsorg, omsorg
for pensionister, husmoderaflgsning m.v. og administration af servi-
cepersonale. | saerlige tilfadde ma der tages stilling til administrativ
frihedsbergvel se.

12) Forebyggende og opsggende omsorg og praktisk vejledning.

13) Personlig social-medicinsk og psykologisk radgivning.

14) Aehandling af klienter med til pasningsvanskeligheder.

Med hensyn til de farste 4 punkter anses de her angivne funktioner for
undervisningsmaessigt dakket ved elevuddannelsen og den almene kommunale
uddannel se.

Den sociale uddannelse behgver derfor ikke i almindelighed at tage sigte
herpd. Funktionerne kan eventuelt varetages af medarbejdere uden social ud-
dannelse.

Der kan dog bl.a. som fglge af den stadig mere udbredte anvendelse af
EDA og anden moderne kontorteknik vaere behov for medarbejdere med vide-
regdende specialuddannelse til nogle af disse funktioner, navnlig i stgrre kom-
muner. Sadan specialuddannelse kan eventuelt indarbejdes som linjedeling i
sidste del af den sociale uddannelse.

Det samme gadder til en vis grad punkt 5, institutionsadministration,
men dette funktionsomréde, som formentlig vil blive af stadig stigende be-
tydning, ma endvidere forudsagtes taget med under undervisningen i det socia-
le hjadpesystem. Omradet har sa naer forbindelse til de svrige servicefunkti-
oner, at det fortrinsvis bgr administreres af medarbejdere med social uddan-
nelse.

De under pkt. 6-14 naevnte funktioner kan i den enkelte sociale forvalt-
ning fordeles pa flere medarbejdere efter personalestabens stgrrelse og sam-
mensagning. | kravene til medarbejdernes viden og faardigheder er der imid-
lertid sa vaesentlige fadles trask, at undervisningen ma tage sigte pa disse
funktioner under eet. Uddybende specialuddannelse ma derfor henvises til
senere kurser, jfr. side 22.

Indtil videre ma uddannelsen tage sigte pa de aktuelle opgaver og funk-
tioner, men med en sadan bredde og fleksibilitet, at tilgreensende omrader
uden stgrre vanskelighed kan indpasses i arbejdet.
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| sine overvejelser har arbejdsgruppen sdledes vaaret opmagksom pa, at
uddannelsen sdvidt muligt ma tage hensyn til tendenserne i udviklingen af frem-
tidens sociale serviceapparat. Der er dog ikke taget hensyn til de tanker, der
er fremme om bestemte, vaesentlige nye opgaver for kommunerne, sdsom
overtagelse af (dele &) sygeforsikringen og arbejdsformidlingen. Néar sadan-
ne reformer matte blive aktuelle, ma undervisningens tilpasning hertil tages
op til overvejelse.

Allerede gaddende sociallovgivning og almene gnsker om fyldestgegrende
betjening af klientellet og en effektiv administration forudsadter hos social-
forvaltningens medarbejdere indleven og indforstdelse med lovgivningens for-
mal. Dertil en omfattende viden samt kendskab til de hensigtsmaessige me-
toder savel ved betjening af klientellet som ved administration og planlasg-
ning.

Kravene til medarbejderne vil sikkert blive stgrre efter en kommende
socialreform.

2. Undervisningens indhold

Arbejdsgruppen finder herefter, at uddannelsen ma omfatte falgende emne-
grupper:

1. det sociale hjadpesystem,

2. sociapolitik, herunder sociologi og planlagning,

3. behandlingsfag.

1 . Det sociale hjadpesystem
a Aehov for kundskaber.

Det er et selvfalgeligt krav, at medarbejderen ma kende hele den lovgiv-
ning, som fastlasgger den kommunale socialforvaltnings arbejdsomrade, og de
til denne lovgivning knyttede administrative bestemmelser. Der henvises her-
om til redegerelsen, bilag C.

De opgaver, der ved denne lovgivning er henlagt til den kommunale social-
forvaltning, forudsadter, at personalet har grundigt kendskab til andre store
lovgivningsomré&der. Det skyldes dels, at det er pdlagt socialforvaltningen at
virke med rad og vejledning i spargsmal af forsorgsmaessig og personlig art,
dels, at det er pdlagt dem at samarbejde med de myndigheder, institutioner
m.v., som forvalter tilgraansende omrader.

Som det fremgér af bilag C har den, der henvender sig til et socialkontor
ret til at forvente fyldig og rigtig besked om, hvilken bistand der er at fa til
lzsning af hans problemer:

under den sociale forvaltning, jfr. side 42.

under tilgraansende kommunale omrader, sdsom sundhedsvaesen, bolig-
anvisning, skatteligning og -opkraavning,

skolevaesen,

ved andre offentlige hjadpeordninger, f.eks. arbejdsanvisning, erhvervs-

vegjledning, sygeforsikring, sygehusveesen, revalidering, madrehjadp,
andssvageforsorg og gvrige saaforsorg, bgrne- og ungdomsforsorg,



samt ved ikke-offentlige eller halvoffentlige hjadpemuligheder.

Den omstaandighed, at hjadp efter forsorgsloven er gjort subsidiaa i for-
hold til hjadp efter lovgivningen om saaforsorg, arbejdsanvisning og revali-
dering, indebager, at socialkontorpersonalet ma have grundigt kendskab til
denne lovgivning og dens administration.

Tilsvarende vejlednings- og koordineringsbestemmelser findes i loven
om bgrne- og ungdomsforsorg (familievejledning), loven om omsorg for fol-
kepensionister og invalidepensionister og loven om bgrnetilskud og familie-
ydelser.

Kravet om kendskab til love og bestemmmelser og andre faktiske forhold
betyder ikke, at medarbejderen nedvendigvis skal vaae specialist pa alle
omréder, men han skal vaare saledes hjemme i stoffet, at han umiddel bart
kan sadte enkelttilfaddene, han kommer ud for, i relation til de relevante
bestemmelser og kunne arbejde sdledes med disse bestemmmelser, at han er
i stand til at administrere efter &d og bogstav i de enkelte bestemmmel ser og
bestemmel serne set som en helhed.

Savom man ikke kommer ud om tilegnelsen af en betydelig detailviden,
er det af afgarende betydning, at undervisningen lasgges tilrette efter et hel-
hedssynspunkt, sdledes at den ikke deles op efter det menster, som er dan-
net af lovgivningen ud fra historiske, administrative, lovtekniske og lignende
hensyn, men formes som en samlet undervisning i hele det sociale hjad pesy-
stem med tilgraansende omrader.

Viden om det sociale hjadpesystem ma omfatte falgende hovedspargsmal:

hvilke ydelser kan der vaae tale om,
betingelserne for de enkelte ydelser,

hvem der har kompetence til at yde hjadpen,
hvorledes hjadpen finansieres,

hvorledes hjadpen gennemfares.

b. Fagets placering i sammenlignelige uddannel ser

Ved overvejelsen &, hvor lang undervisningstid, der ma beregnes til
indlaaing af den ngdvendige viden om det sociale hjadpesystem, kan man se
pa, hvad der er afsat hertil i de eksisterende sociale uddannelser.

Det ma dog understreges, at en sddan sammenligning ma foretages med
det forbehold, at den tid, der er ngdvendig til oplaging i discipliner med sam-
me betegnelse i forskellige uddannelser er afhaangig af mange forhold, sdsom
elevernes forudgdende kundskaber, alder og praktiske erfaringer, uddannel-
sens almindelige eller specielle sigte og udsigten til senere supplerende un-
dervisning. Det ma ogsi tages i betragtning, om der er tale om en koncen-
treret og derfor formentlig mere effektiv undervisning eller om spredt un-
dervisning, hvor der ma beregnes mere tid til repetition og koordination.
Endelig er det af betydning, om elevgruppen er homogen eller sammensat af
deltagere med forskellige forudsagninger.

Disse forbehold ma erindres ved de neden for anferte sammenligninger,
men gadder ogsi arbejdsgruppens forslag til timetal. Det forudsadtes, at der
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forinden ivaerksaeettelsen foretages en ngjere sagkyndig vurdering - herunder pse
dagogisk - af uddannelsesprogrammet under hensyntagen til, hvad der er den
mest hensigtsmaessige og effektive méade at tilrettelaagge undervisningen pa

| Kgbenhavns socialdirektorats fagskole er praktisk talt hele undervis-
ningstiden - ialt 260 timer over 2 ar - afsat til undervisning i lovstoffet. Det
er herved forudsat, at der foregdr en dyberegdende undervisning efter al-
mindelige skoleundervisningsprincipper i den lovgivning, som er henlagt til
direkte administration i kommunerne. Undervisningen omfatter saledes f.t.
lov om offentlig forsorg og i forbindelse hermed de afsnit af revaliderings-
loven, som anviser individuelle hjad pemuligheder, pensionslovene og om-
sorgsloven, loven om boligsikring med boligstgttelovens afsnit om beboerind-
skud og endelig loven om bgrne- og ungdomsforsorg.

En mere summarisk undervisning, men efter de samme principper, gi-
ves i den del af den sociale lovgivning, som eleverne jearnligt kommer i be-
roring med i deres arbejde. Denne undervisning omfatter bl.a. de sociale
forsikringslove, de specielle love om ssaforsorg, loven om madrehjad ps-
institutioner og loven om husmoderaflgsning og hjemmehjadp.

Endelig gennemgas i hovedtrask i forelassningsform civilretlige love,
sasom lov om bgrns retstilling, adoptionsloven og asegteskabslovene og den ar-
bejdsretlige 1 ovgivning, bl.a. laalingeloven, funktionaaloven og sgmands-
loven.

Pa forvaltningshgjskolens socialkursus (i alt 500 timer over 2 ar, jfr.
bilag E) er der afsat ca. 200 timer til gennemgang af den sociale lovgivning,
nemlig:

Invalide-, folke- og enkepension, sygeforsikring, arbejdslgsheds- og
ulykkesforsikring, offentlig forsorg, sserforsorg, revalidering samt bgrne-
og ungdomsforsorg.

Endvidere er der afsat ca. 100 timer til civilret, kriminalret m.v., alt-
sa i alt til den sociale lovgivning og tilgraansende lovgivningsomréder ca. 300
timer.

| socialraddgiveruddannelsen indgd&r kundskabsfagene, som kan ligestil-
les med undervisningen i det sociale hjadpesystem, med:

offentlig forsorg 160 timer
socialforsikring 192
familieret 128
civilret og kriminalret . = = = 160

640 timer

C. Forslag til timetal

Under hensyn til, at der i elevuddannelsen indgér 60 timer i det sociale
hjadpesystem og i 1. afsnit af uddannelsen 35 timer i sociallovgivning og 40
timer i borgerlig ret, anslas det ngdvendige timetal i den sociale uddannelse
til undervisning i det sociale hjadpesystem til ca. 400 timer, jfr. dog neden-
for om uddannelsens opdeling i to led. Der er herved ogsa taget hensyn til,
at deltagerne gennem ca. 4 ars forudgdende praktisk arbejde i socialforvalt-
ningen har erhvervet sig nogen viden pa omradet, omend denne viden i hgj
grad vil vage bestemt &, hvor den enkelte har vaxret beskadtiget, af hans
evne til selvstaandigt at tilegne sig stoffet, og &, om der er etableret syste-
matisk vejledning i elevtiden.
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2 . Socialpolitik, herunder sociologi og planlaagning,

a  Aehov for kundskaber.

Det ma antages, at det sociale omrade i stigende grad vil vaare dynamisk,
hvilket fordrer, at medarbejderne har blik for, hvorledes det omréde de er
beskadtiget pd, kan tilpasse sig og arbejde med pa udviklingen. M edarbejder-
ne skal kunne deltage i indsamling af statistisk materiale, bearbejdelse af
dette materiale, opstille prognoser og pa baggrund heraf udstikke retnings-
linier for nye arbejdsmetoder og foranstaltninger i overensstemmelse med en
bredere samfundsplanlaggning. Systematisk planlaggning af denne art er ikke
mindre nadvendig pa det sociale omréde end f.eks. det tekniske og det gko-
nomiske, og ma i vidt omfang forega efter tilsvarende metoder og principper.

Indstilling af personalet pa planlaggningsopgaverne er saalig nedvendig
for de mindre forvaltninger, idet disse i saalig grad har vanskeligt ved at fa
etableret nye sociale foranstaltninger, sdsom sundhedspleje, husmoderafl gs-
ning, hjemmehjadp, familievejledning, daginstitutioner og plegjehjem. Det
ma antages, at dette bl.a. skyldes, at de folkevalgte organer ikke i tilstrask-
keligt omfang har faet bistand hertil af personale med den fornadne uddannel -
se i planlaggningsopgaverne.

Med henblik p& dette er det pdkraevet, at den fuldt uddannede medarbejder
udover undervisning i det aktuelle sociale hjadpesystem er blevet indfart i
grundlasggende socialpolitiske udviklingstendenser, i resultaterne af under-
spgelser af forskellige befolkningsgruppers levefod og sociale problemer
samt i principper og metoder for planlaggning af den fremtidige socialforvalt-
ning som led i den almindelige samfundsudvikling.

b. Fagets placering i sammenlignelige uddannel ser

Emner af denne karakter optager i Danmarks forvaltningshgjskoles so-
cialkursus 100 timer og i socialraddgiveruddannelsen ca. 320 timer.

c. Forslag til timetal

Under hensyn til, at en del af faget ma antages behandlet i 1. afsnit af
uddannelsen, f.eks. under offentlig forvaltning og offentlig gkonomi, anslas
det ngdvendige timetal til ca. 100 timer.

o
3 . Aehandlingsfag, herunder socialmedicin, psykologi og koordinering af

det samlede undervisningsstof i sagsbehandling og klientrelationer.

a  Aehov for kundskaber

Til den rigtige udfgrelse af de funktioner, som kan sammenfattes under
betegnelsen sagsbehandling og klientbetjening (punkt 6-14 i funktionsbeskrivel-
sen side 42 og i bilag D) kraeves en viden, nemlig systematisk kendskab til
leveforholdene og problemerne for de befolkningsgrupper og enkeltindivider,
socialkontoret kommer i forbindelse med. Denne viden erhverves til dels
gennem den praktiske uddannelse. Den bgr imidlertid underbygges gennem
undervisning i relevante dele af amen psykologi, sociologi, socialmedicin
m. v.

Udnyttelse af denne viden savel som den foran omtalte viden om det so-
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ciale hjadpesystem til effektiv udferelse af de enkelte funktioner kreever faa-
digheder, som ikke kan forventes erhvervet i tilstraskkelig grad gennem den
praktiske oplaging og den almene kommunale uddannelse i de forudgédende,,
ament kommunale dele af uddannelsen. Der ma derfor meddeles undervis-
ning i metoder til den bedst mulige oplysning, vurdering og videre behand-
ling af sagerne, herunder interview-teknik, referatskrivning, udfeardigelse
af indstilling til socialudvalg og andre bestemmende instanser og konference
med kolleger,, sagkyndige, og andre sociale myndigheder og institutioner
under hensyntagen til krav om en fast, ensartet praksis i ligeartede tilfadde.
Ogsa samarbejdet mellem medarbejdere, ledere og folkevalgte i den sociale
forvaltning bgr medtages i denne sammenhaang.

b. Fagets placering i sammenlignelige uddannel ser.

Undervisning med henblik pa& baggrundsviden og faadigheder til udferelse
af socialt arbejde indgér i forvaltningshgjskolens socialkursus med ca. 100
timer.

| socialrédgiveruddannelsen indgdr de tilsvarende fag siledes:

socialhygigne 64 timer
psykiatri 9% "
psykologi 224 .

socialrdd givningsmetodik 288 "
672 timer af ca. 1940 timer

| den norske socialarbejderuddannelse indgar tilsvarende fag sdledes:

psykologi 149 timer
socialmedicin og sygdomslage 85
psykiatri og mentalhygiejne 80
socialt arbejde 414

728 timer af ca. 2000 timer

Det kan ikke pa tilsvarende méde opgeres, hvilke timetal de tilsvarende
fag omfatter i den svenske socionomuddannelse, men psykologi og social me-
todik udger 2 af de 3 obligatoriske emner p& den sociale linie.

| den af Stockholms Stads personal utbildningsnamnd tilrettel agte uddannel-
se af socialkontorpersonale uden socionomeksamen, udger psykologi og psy-
kiatri og socialvardsmetodik 186 timer og "metoder och tillempninger" 216
timer, i alt 402 timer af kursets i alt 558 timer.

c. Forslag til timetal.

Under hensyn til, at de her omhandlede fag formentlig bar have en central
placering, men tillige under hensyn til, at hele uddannelsen har et mere prak-
tisk administrativt sigte end socialradgiveruddannelsen, ansl&s undervisnings-
behovet i fagene psykologi, socialmedicin, sociologi, sagsbehandlings- og
klientvejledningsmetoder til i alt ca. 250 timer.
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3. Tilrettelaeggelsen af den sociale uddannelse

a_ Efter foranstdende skitse bliver den sociale uddannelses sidste led pa
i alt 750 timer, hvormed tilsigtes at bibringe medarbejderne det fornadne
teoretiske grundlag for at udfare alle de opgaver og funktioner, som efter
lovgivningen skal gennemfares i et socialkontor, jfr. foran i afsnit IV. C. 1.

Denne uddannelse ma betragtes som afsluttende afsnit i det uddannel ses-
program, som kommunerne tilbyder deres yngre medarbejdere, der allerede
ved elevtidens begyndelse eller efter dens afdutning ansagttes pa socialkon-
torerne.

Det forudsadtes, at flest muligt af de egnede medarbejdere pa social-
kontorerne gennemgédr hele denne uddannelse, og at kommunerne giver dem
adgang til at gennemfgre uddannelsens 2 led.

En deling af uddannelsen i 2 led synes imidlertid hensigtsmaessig dels
ud fra psadagogiske hensyn, jfr. foran i afsnit Ill. 19, dels af hensyn til med-
arbejdere, der vil sgge en trinvis opbygget uddannelse, ligesom det ma an-
ses for bade rimeligt og anskeligt, at medarbejderne f& mulighed for at
gennemgd i hvert fad ferste led, der giver forudsagninger for at varetage
de nedenfor under b naavnte funktioner.

b. l.led, 400 timer, fordelt p&
det sociale hjaedpesystem . . . . . . . .= 250 timer
behandlingsfag . .. ... ... ... . ... 150 "

taankes tilrettelagt sdledes, at den meddelte undervisning kan give medarbej-
deren forudsagninger for selvstaandigt at udfgre mindre komplicerede funktio-
ner og tillige baggrund for under vejledning at deltage i behandlingen af og
tage stilling til de mere komplicerede sociale problemer til fremlasggelse

for ledere og de folkevalgte organer til beslutning.

I.led skal ud fra et helhedssyn indeholde en gennemgang af alle dele af
det sociale hjadpesystem inden for og uden for den kommunae forvaltning,
men med vaggten lagt pa erhvervelse af viden pa alle de omrader, der admini-
streres af den kommunale forvaltning. Foreningen af disse to synspunkter kan
f.eks. sikres ved at overlade een larer hovedansvaret for hele dette fag og
ved udarbejdelse af laarebgger og andet undervisningsmateriale, som indarbej-
der socialpolitiske og sociologiske aspekter i gennemgangen af de specielle
dele af faget.

| faggruppen behandlingsfag skal undervisningen indeholde en orientering
om socialmedicin, psykiatri og psykologi. Der skal sgges bibragt forstaelse
af klientens psykologiske baggrund og forstéelse for nadvendigheden af at sege
bistand hos mere erfarne og vidende kolleger og hos saaligt sagkyndige i de
mere komplicerede tilfadde. Der skal endvidere laggges vasgt pa hensigtsmaes-
sige metoder til udfeorelse af de almindelige forekommende funktioner i det
daglige arbejde i et social kontor.

I.led skal i sig selv udgegre en afrundet uddannelse. Medarbejdere, der
har gennemgdet denne del af uddannelsen med tilfredsstillende resultat, far
et bevis herfor. Endvidere skal |.led danne grundlag for fortsat uddannelse
(2. led).



c. 2.led tilrettelaagges som en fortsagtelse af |.led.

Af undervisningsmaessige grunde bgr uddannelsen til 2. led som neavnt A
vidt muligt pdbegyndes i aret efter 1. leds afslutning. Safremt der gar lsengere
tid imellem de 2 led, kan det vage vanskeligt at opna forngden kontinuitet i
undervisningen mellem de 2 led. Undervisningsinstituttet forventes at udforme
naermere regler for eventuel preve far pdbegyndelsen, sdfremt en medarbej-
der ikke efter |.led har vaaet beskadtiget med alsidigt socialt arbejde.

2.led - 350 timer - fordelt p&

det sociale hjadpesystem, civil- og kriminalret . = . 150 timer
behandlingsfagene . . . .. ... .. ... .. ... . .. ... ... ....100
sociapolitik mim .. .. ... ... ... . ... . .. .. . ... .. 100

skal byde en undervisning, der giver en viderefgrelse og uddybning af 1. leds
fagene. Undervisningen taankes tilrettelagt sdledes, at den giver medarbejder-
en forudssgninger for
dels selvstaendig stillingtagen til komplicerede sociale problemer og frem-
lagggelse af sager for ledere og folkevalgte organer etc. ,
dels en samlet social indsats i enkeltsager og desuden for medvirken ved
tilrettelaaggelsen af den samlede sociale indsats i en kommune som helhed.

| den ferste faggruppe lasgges hovedvaagten pa sasmmenhaangen i det sociale
hjad pesystem og arbejdet med sociale problemer inden for sdvel som uden for
den kommunale forvaltning.

I den anden faggruppe ma ske en uddybende gennemgang af behandlings-
fagene.

I den tredie faggruppe ma gives orientering i socialpolitiske emner med
henblik pa forstéelse for den sociologiske sammenhaang og planlaegning. |
denne forbindelse ma der lasgges saalig vaagt pa behandling af spergsmal ved-
rorende samarbejdet inden for den sociale forvaltning, f.eks. mellem med-
arbejdere med overvegiende administrative funktioner, medarbejdere med
overvegjende klientbetjenende funktioner, ledere og det folkevalgte element.

2. led afsluttes med en prgve og udstedelse af et diplom som markering
&, at medarbejderen har gennemgdet hele den kommunale sociale uddannel se.

Man har overvejet at foresl& en uddannel sesbetegnelse som "social as-
sistent” for den, der har gennemgaet 1. eller 2. led af uddannelsen. Under hen-
syn til de vanskeligheder af lgn- og personalepolitisk karakter, der er for-
bundet hermed, har man ment at matte afsta fra at foresla denne betegnelse.

d. Til foranstdende afsnit a.-c. ensker Margrete Appel, Orla Jensen og
E. Vagslev at udtale fglgende:

Gruppen har indgdende dregftet omfanget og varigheden af den teoretiske
undervisning og har for at na sa langt som muligt i retning af en fadles ud-
talelse formuleret foranstdende afsnit med dets leddeling af den kommunale,
sociale uddannelses sidste afsnit

Da der kan vaae en risiko for fortolkning af denne leddeling derhen, at
uddannelsen i farste led som en "afrundet” uddannelse er tilstraskkelig til
bestridelse af de fleste funktioner i forholdet til socialkontorets og borne-
og ungdomsvaanets klientel, onsker vi at fremhaeve, at vi ved overvejelserne
har forudsat, at personale, der ikke har eller kun periferisk har direkte kon-
takt med hjadp- og radsggende, ikke behgver - og maske ikke ensker - en ud-
dannelse af sa lang varighed.
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Vi erkender ogsd, at der ved klientbetjening er funktioner, der ikke krae-
ver sa omfattende teoretisk uddannelse, jfr. teksten foran under b.

Men vi gnsker at understrege, at sigtet - som bergrt foran under C. 1. -
er at uddanne medarbejdere, der selvstaandigt og omfattende skal pdtage sig
klientarbejde i overensstemmelse med de intentioner, lovgiverne har haft
med den seneste sociale lovgivning,

som skal kunne give klienterne en samlet betjening, saledes at det s
langt som muligt undgas, at klienter skal henvises til andre medarbejdere,

som pa lige fod kan samarbejde med andre sociale institutioner og disses
akademisk- eller socialrédgiveruddannede medarbejdere, og

som betryggende for de folkevalgte kan give dem sagkyndig radgivning.

Uddannelsen ma derfor indeholde en teoretisk undervisning, der nok
kan vage anderledes, men - til anvendelse i den kommunale sociale forvalt-
ning - ikke er ringere end socialradgiveruddannel sen.

Den lange praktiktid i kommunalt arbejde kan, nar den savel i den egent-
lige elevtid som i de yngre assistentar ledsages af stette fra en veluddannet
vejleder, opvege en de teoretiske undervisningstimer, og vi mener derfor,
at ca. 750 timers veltilrettelagt undervisning i dette uddannel sesafsnit, plan-
lagt som en helhed pa grundlag af egnet larebogsmateriale, kan vaae accepta-
belt.

e Niels L.omholt og K.Stenshgj udtaler falgende:
T tilknytning til det foran under a -c. anferte som sidste afsnit af den
sociale uddannelse finder vi anledning til at fremhaseve,

at denne del af den sociale uddannelse i den foreliggende betaankning er
opbygget med udgangspunkt i det samlede uddannelsestilbud for personale i
den kommunale socialforvaltning, og

at den angivne tilrettelasgning af uddannelsen som to led pa henholdsvis
400 timer og 350 timer er udtryk for tilbud om henholdsvis en grunduddan-
nelse og en videregdende uddannelse i socialforvaltning.

De neaevnte medlemmer af arbejdsgruppen er endvidere af den opfattel se,
at udviklingen ma vise behovet for tilgangen til 2. led, samt om det skitserede
omfang af den videregdende uddannelse pa 350 timer er tilstraskkeligt eller
om muligt ma udvides med f.eks. 100 timer.

f. E.Hee udtaler falgende:

| betragtning &, at der for sa vidt angér selve uddannelsessystemet fore-
ligger en enstemmig udvalgsbetaamnkning, finder jeg det beklageligt, at man i
arbegjdsgruppen har fat sig foranledigt til at afgive saarudtalelser, der ma op-
fattes som udtryk for en vis mistillid til motiver og hensigter hos de instan-
ser, der vil fa indflydelse p4, henholdsvis ansvar for opbygningen af det i be-
taankningen omhandlede uddannelsessystem. Det er min opfattelse, at arbejds-
gruppens skitse giver gode muligheder for en gennemferelse af den gnskede
og hardt tiltreengte forbedring af den kommunale socialforvalinings uddannel ses-
system, og jeg anser det for nagliggende, at den i ikke ringe grad vil kunne
danne manster for tilsvarende uddannelsesmaessige reformer pa andre for-
valtningsomrader. Dette vil vaae saadeles gnskeligt for at fa stimuleret
den servicepraggede holdning i hele den offentlige administration, hvor kon-
trollen med borgernes overholdelse af pligter traditionelt har domineret sa-
vel den praktiske som den teoretiske uddannelse pa bekostning af vejledende
og stegttende funktioner.
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Den skitserede uddannelse ma opfattes som udtryk for et almindeligt an-
ske om at sikre medarbejderne de forngdne forudsagninger dels for det arbej-
de, de pa hvert enkelt trin forventes at skulle udfare, henholdsvis medvirke
i, dels for indfagling med klienternes situation i vedkommende lokale samfund.
Jeg anser denne uddannelsesordning for tilstraekkelig fleksibel savel til an-
vendelse pa de forskellige nuvaaende og kommende kommunetyper som til
videre udbygning i takt med den social politiske udvikling.

I denne forbindelse vil jeg gerne gere det klart, at et uddannel sessystem,
der var tilrettelagt alene ud fra kgbenhavnske synspunkter og behov utvivlisomt
havde faet en noget anden skikkelse, men at jeg principielt ma dele det al-
mindelige gnske om et ensartet uddannelsessystem for hele landet og har an-
set Kgbenhavns saa’lige problemer for tilstragkkeligt tilgodeset gennem fleksi-
biliteten i den foresldede ordning - en fleksibilitet, som ma forudszdtes be-
varet pa alle videre stadier - ogsd nar det gadder de mere detaillerede ret-
ningslinier for uddannelsen, som til sin tid ma ventes udarbejdet.

De udarbgjdede ssarudtalelser skyldes efter min vurdering frygt for, at
netop de afsnit af betaankningen, der er udtryk for kompromisligsninger i be-
stragbel serne for at finde en fadles og fleksibel lasning, vil blive fortolket &f-
ter behag henholdsvis af centralforvaltningen og af kommunerne - at efter,
hvem der far afgrtrende indflydelse pa uddannelsens naarmere udformning og
faktiske gennemforel se.

Frygten for manipuleringer med arbejdsgruppens skitse er for sa vidt
forstéelig, fordi pa den ene side den sociale service i kommunerne i dag ma
forekomme ret uensartet, medens pa den anden side kommunerne i deres be-
stragbelser for en mere forméalstjenlig uddannelse af det kommunale personale
ikke har fundet genklang i statens centrale styrelser. Endelig ma en del af for-
klaringen sgges i den omstaandighed, at en vaesentlig del af arbejdsgruppen ik-
ke har mulighed for at eve direkte indflydelse pad hovedkommissionens stil-
lingtagen.

g. Inden for hver af de 2 led kan undervisningen tilrettel sagges pa forskel -
lige mader, f.eks. :
een eller to perioder med heltidsundervisning,

flere mindre perioder adskilt af perioder med praktisk arbejde,
en uge om maneden,

en eller flere, hele eller halve dage om ugen.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at det formentlig vil vaae mest hen-
sigtsmaessigt med heldagsundervisning i laenger perioder ad gangen, idet der
vil vage starst mulighed for helhed og fordybelse i studiet, nar medarbejde-
r-en far mulighed for at blive frigjort for praktisk arbejde i sddanne perioder
for helt at hellige sig teoretisk undervisning.

For nogle socialkontorer vil flere og kortere undervisningsperioder vaae
til mindre ulempe for arbegydsgangen, men som helhed ma de laangere perioder
efter arbejdsgruppens opfattelse vaae at foretrakke.

h. Mead hensyn til undervisningsformen honvises til det foran under Il anfor-
te.
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Den omstaandighed, at medarbejderne ikke har s lang tids erfaring i
praktisk arbejde, som deltagerne i uddannelsen af det eksisterende personale,
bevirker formentlig, at der ma anvendes mere tid pa gvelser og gennemgang
af illustrerede eksempler. Der ma endvidere tages hensyn til, at undervisningen
kommer til at indeholde det stgrre element af almen personlighedsudvikling,
som naturligt hgrer hjemme i en uddannelse for unge.

1 Placeringen af uddannelsen rummer to spargsméal, nemlig dels hvor ud-
dannelsen skal foregd (hvilke uddannelsessteder), og dels hvilken instans, der
skal have den afgerende kompetence inden for de af myndighederne lagte ram-
mer vedragrende optagelse af elever, antagelse af leder og laerere, den prak-
tiske tilrettelasgning af undervisningens indhold og form, tilrettelasgning og
censur af eksamen eller andre prgver o. s.v.

| sine overvejelser om disse spgrgsmal har arbejdsgruppen navnlig kon-
centreret sig om to hensyn:

1) Dader er tale om uddannelse af et personale, der skal virke i en gren af
den kommunale forvaltning, er det anset for at vaare af stor betydning, at ud-
dannelsen prasges af hensynet til sammenhaangen mellem den sociale administra-
tion og tilgreensende kommunale forvaltningsgrene, sasom sygehusadministra-
tion, sundhedsvaesen, skatteadministration, boligforvaltningen og forbindelsen
med kommunens gkonomiske forvaltning i almindelighed. Kommunerne skal -
ikke mindst som felge af de forestdende aendringer i opgave- og byrdeforde-
ling mellem stat og kommuner - forvalte betydelige midler, herunder pa so-
cialforvaltningens omrade, og der er en tungtvejende almeninteresse i, at den-
ne administration sker pa bedste made savel ud fra almindelige samfundshen-
syn, herunder hensynet til kommunens varetagelse af samtlige til denne enhed
henlagte opgaver, som af hensyn til den enkelte borger. For at opna den for-
ngdne ensartethed og koordination i administrationen ma uddannelserne til de
forskellige omrader koordineres mest muligt, og det er ngdvendigt, at ikke
blot det sociale element, men ogsa det administrative element tilgodeses ved

en uddannelse som den omhandlede.

Disse hensyn ligger bl.a. bag forslaget om, at medarbejderne skal gen-
nemgd en fadles kommunal elevuddannelse og en almen uddannelse for kommu-
nale medarbejdere, men bgr ogsa tages i betragtning ved placeringen af den
sociale uddannelse.

2) Den kommunale sociale forvaltning indtager og vil formentlig i fremtiden
i endnu hgjere grad komme til at indtage en ngglestilling i det sociale hjadpe-
system. For at kunne leve op til kravet om samarbejde med andre sociale in-
stitutioner vil det vaae gnskeligt, om medarbejderne under en del af deres
teoretiske uddannelse har haft kontakt med nogle af dem, der bliver de frem-
tidige samarbejdspartnere i andre institutioner. Dette kan bedst gennemfgares,
safremt uddannelsen foregdr ved hjadp af de sociale hgjskoler, hvis hidtidige
hovedopgave har varet uddannelse af socialradgivere, men som i stigende
grad ogsa giver plads for uddannelse for andre medarbejdere i forskellige so-
ciale institutioner. Da der ma forudses ansat socialrddgivere i kommunerne

i stigende tal, vil det ogsa af denne grund vaare hensigtsmaessigt, at de kom-
munalt uddannede og socialradgiverne kan mgdes pa et fadles uddannel sessted
med de deraf fglgende muligheder for fadles arrangementer og eventuelt del-
vis fadles undervisning.
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Vead afvgningen af disse hensyn har man vaget opmaaksom pa, a Dan-
marks Forvaltningshgjskoles kurser for videreuddannelse af personale i kom-
munernes sociale forvaltning siden starten i 1963 er gennemfart i samarbegjde
med Danmarks sociale hgjskole. Kurserne foregdr pa Danmarks sociale hgj-
skoler i Kagbenhavn og Arhus, hovedsagelig med anvendelse af laerere ved disse
skoler, som i forvgien underviser i alle de fag, der indgédr i kurserne. De
ledes i det daglige af en kursusleder, der er udpeget af Danmarks Forvalt-
ningshgjskole, og som selv underviser bade pa kurset og pa socialradgiverud-
dannelsen. Det endelige ansvar for kurset hviler pa forvaltningshgjskolen,
gennem hvis bestyrelse og undervisningsradd savel statens og kommunernes
som personal eorganisationernes interesser kommer til udtryk. De sociale
skolers bestyrelse og rektor har ingen formel indflydelse p& undervisningen.

Efter de fremkomne oplysninger om forvaltningshgjskolens erfaringer
med disse kurser er det arbejdsgruppens flertals opfattelse, at de ovennsevnte
hensyn bedst varetages ved et samarbegjde af den anfegrte karakter, hvilket
samarbejde kan udbygges sdvel pa elevplanet som mellem laerere og ledelser,
f. eks. ogsd ved Danmarks sociale Hgjskoles reprassentation i Danmarks for-
valtningshgjskoles undervisningsrdd. Man har herved lagt afgerende vaegt p3,
at grundideen med forvaltningshgjskolen, der er fadles for stat og kommuner,
har vaget at give uddannelse, der kan tilgodese kravet om forbedret forvalt-
ning, indebagrende ogsa uddannelser med sigte pa dyberegdende specialfaglig
viden for de administrationsgrene, hvor der er behov herfor. Siden 1963 har
forvaltningshgjskolen saledes bl.a. haft videregdende uddannelse foruden i
socialforvaltning, i skatteforvaltning og kommunernes skonomisk-administra-
tive forvaltning. Forvaltningshgjskolen vil endvidere som det koordinerede
organ for videreuddannelse af personalet i hele den offentlige forvaltning om-
fattende savel den statslige som den kommunale sektor kunne bringe den om-
handlede uddannelse i harmoni med dels de nuvaaende uddannelser, dels dem,
der er under opbygning.

Et mindretal bestdende af fru Margrete Appd finder, at den tvaargdende
administrative koordinering pa tvaas af de kommunae forvaltningsgrene ma
anses for tilgodeset under elevtiden og den almene kommunae uddannel se.
Under den sociale specialuddannelse er det navnlig nag tilknytning til andre
specielle personalegruppers uddannelse, f.eks. socialrédgiveruddannel sen
og familievejlederkurser, der ma sgges fremmet, f.eks. ved fadles undervis-
ning i de fag, der efter skolens sken bedst egner sig herfor. Dette kan bedst
ske, safremt uddannelserne kommer under fadles paadagogisk og administrativ
ledelse, herunder fadles eller koordineret elevreprassentation. Derfor mener
mindretallet, at uddannelsen bgr henlaggges til Danmarks sociale hgjskole,
hvilket ikke skulle udelukke praktisk samarbejde med forvaltningshgjskolen om
undervisningen i administrative elementer i uddannelsen, sasom forvaltnings-
teknik, budget, EDA m.v., savel i den her omhandlede uddannelse som i so-
cialradgiveruddannel sen
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D. Oversigt over hele uddannel sessystemet.

elevuddannel se
a. b. C. d. e.

inter- |lokal inter- |fadles |social- |at+b

natkur-| kontor-|natkur- komm. |uddann.|+C+

sus skole |sus ass. d+e

udd.

Samfundsorientering og
forvaltningslaare 40 30 130
Klientbetjening og
sagsbehandling 40 40 80
Indfering i de kommunale
opgaver 70 70 140
Det sociale hjadpesystem GO 400 460
Maskinskrivning 120 120
Kontorteknik og -organisation 100 100
Aogfering 120 120
Dansk (formulering) 40 40
Sammenfatning pa baggrund
af praktik 0 30
Kommunal og statslig
forvaltning 50 50
Offentlig gkonomi 40 40
Kommunal regnskabs-
forelse 40 40
Aorgerlig ret 40 40
Sagsbehandling og
psykologi »0 80
Socialpolitik, herunder
sociologi og planlasg-
ning 100 100
Aehandlingsfag, her-
under socialmedicin, psy-
kologi og koordinering 250 250
| alt 150 440 160 320 750 1820




Time- og fagfordeling efter faggrupper:

Samfundslaere
Samfundsorientering og forvaltningslare = . .. 130
kommunal og statslig forvaltning 50
offentlig ¢konomui 40
indfgring i de kommunale opgaver(herunder
skatteveesen og socialveesen). . . . . . . ... . 140 360

Det sociale hjadpesystem m.m.

Det sociale hjedpesystem . ... .. .. ... .. ... . . 460
borgerlig ret o o .. 40 500

Socialpolitik, herunder sociologi og planlasgning

Socialpolitik m.v. . . o o o o ... 100 100

Aehandlingsfag

Klientbetjening og sagsbehandling . .= = . . ... .. 80
sammenfatning pa baggrund af praktik . . . . 30
sagsbehandling og psykologi. . . . . . . . . ... | 80

behandlingsfag (socialmedicin psykologi
koordinering i sagsbehandling og klientre-

tioner). . . ... 250 440
Kontorfag

Maskinskrivning . . . .. T ... 120

kontorteknik og-organisation . ... .. ... .. ... . 100

bogfering .. 120

dansk (formulering) . . ... . . . . ........... 40

kommunal regnskabsfegrelse . . ... ... ... .. 40 420
1820

E. UDGIFTER OG FINANSIERING

1. Under forudssgning af samme finansiering og fordeling af udgifterne mel-
lem stat og kommune som til handelsmedhjad pereksamen, Dansk kommunalkur-
sus og forvaltningshgjskolens specialkursus er under punkt 4 opstillet et skon
over det offentliges udgifter fordelt pa stat og kommune i forbindelse med det
samlede uddannel sessystem.

2. For elevuddannelsen er regnet med samme belgb og samme fordeling mel-
lem stat og kommune som ved handelsmedhjad pereksamen, idet der som kost-
skoleudgift er regnet med en gennemsnitsudgift pa 60 kr. pr. dag eller svaren-
de til udgifterne ved larlingekostskolen i Odder. Eleven eller principalen be-
taler heraf 4 kr. om dagen. Her antages, at kommunen - som principal - be-
taler dette belob.

3. Den fadles uddannelse af kommunale assistenter er forudsat henlagt til
Dansk kommunalkursus, hvor udgifterne formentlig kan anslas til 2.000 kr.
for den skitserede undervisning pa 320 timer. Staten yder ikke tilskud til dis-
se kurser.
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Den sociale uddannelse sgges henlagt til Danmarks forvaltningshgjskole
i samarbejde med Danmarks sociale hgjskole. Det er herved forudsat, at
staten afholder udgiften, der er anslaet pa grundlag af de hidtidige udgifts-
stgrrelser ved undervisningen pa Danmarks forvaltningshgjskole og pa Dan-
marks sociale hgjskole.

4. Udgifterne ved uddannelsen er herefter fglgende:

Elevuddannel sen: kommunen: staten:
ca. 750 timer 1. 600 kr. 1. 900 kr,
kostskole ca. 50 dage a 60. - o o . .200" 2.800"

Fadles uddannelse for kommunal assistenter:

Undervisning paDK, 320tm . . ... .. ... 2 00 "

Den sociale uddannelse

I.led 400 timer 3. 500 "

2.led 350 timer 3.000 "
3. 800 Kkr. 11. 200 kr.

Totaludgiften pr. elev/assistent kan altsd anslas til ca. 15 000 kr. Bort-
set fra kostskole under elevuddannelsen er der ikke indbefattet opholdsudgif-
ter og rejseudgifter i forbindelse med undervisning uden for hjemstedet.

5. Ved vurderingen af de samlede udgifter ved den foresldede uddannelse ma
det tages i betragtning, at der ydes elevign i 2\ ar a gennemsnitlig ca. 12. 000
kr. og assistentlgn i 3-3% ar a ca. 28.000 kr., fer kommunen far en fuldt ud-
dannet arbejdskraft. Lenudgiften modsvares dog i nogen grad af en arbejdspraes-
tation, bortset fra den tid, der medgar til undervisningen. Det lader sig nagp-
pe gere at udregne med storre ngjagtighed, hvor stor en del af det samlede
udgiftsbelgb pd ca. 120.000 kr. lenudgift pr. elev/assistent, der med rimelig-
hed kan henferes til uddannelsen, men det kan anfgres, at 1820 undervisnings-
timer (fordelt pa 6 ar) udger 15%% af det samlede antal arbejdstimer pa ca

2. 000 timer arlig. Undervisningens andel er noget mindre i elevtiden og noget
stgrre i den sidste del af uddannelsen.

6. Det e muligt, at nogle kommuner vil se en fordel i at uddanne elever,

der er forholdsvis billig arbejdskraft, men vil undsla sig ved at gennemfere
den sociale uddannelse, der indebazer, at medarbejderen ma vaae fravaaende
til undervisning i flere timer til vassentlig hgjere lon og formentlig til storre
ulempe for arbejdsgangen i kontoret.

En andet problem for stgrre kommuner har vaget, at en del unge assi-
stenter spger ud til mindre kommuner, s shart de har faet sa meget erfa-
ring, at de virkelig kan vaze til nytte som kvalificeret arbejdskraft. Disse
problemer vil formentlig under gennemfarelsen af den foresl&ede mere om-
fattende uddannelsesordning blive storre.

7 . Der kunne vare behov for foranstaltninger til at udligne byrden ved uddan-
nelsen, men under hensyn til de generelle overvejelser om byrdefordelingen
mellem stat og kommune har arbejdsgruppen ikke fundet anledning til at kom-
me naarmere ind herpa.



V. Alternative eler supplerende muligheder for rekruttering
og uddannelse af nye medarbejdere

Som anfert under de ledende synspunkter (afsnit 11. 10.) vil det i en over-
skuelig fremtid vage ngdvendigt at supplere personalet med nye medarbejdere
med anden uddannelse end den i foranstdende afsnit IV foresldede. Som sadan-
ne alternative muligheder skal man pege pa falgende:

a Antagelse af andre kontor- eller handelsuddannede.

Der har hidtil i vidt omfang vaaet anvendt medarbejdere, der er kommet
ind i socialkontoret efter uddannelse og tildels karriere i privat virksomhed.
Det var saledes tilfaddet i forbindelse med oprettelse af socialkontorer efter
socialreformen af 1933. Dengang var der et stort antal arbejdslagse, hvorfor
det var let at engagere gode medarbejdere med solid kontor- eller handels-
erfaring. | dag er arbejdsmarked-situationen en anden, og hertil kommer, at
det arbejde, der skal udferes, i vidt omfang stiller helt andre krav til uddan-
nelse og erfaring.

For de saledes rekrutterede matte der etableres en betydelig efteruddan-
nelse pa lignende made, som med et vist held er gennemfart for familievej-
ledere. Hertil kan det i afsnit 11l foresldede opskolingskursus - eventuelt med
mindre tillempning - anses for egnet.

Man opnar ikke derved den fordel, som arbejdsgruppen i sit forslag til
uddannelsessystem lasgger sA stor vamgt pa, nemlig at de fremtidige medarbej-
dere fra begyndelsen af deres erhvervskarriere oplages i det kommunale ar-
bejdsmiljo og gennem praktisk arbejde opnar forstaelse for de problemer,
som pragger den enkelte kommunes befolkning og offentlige administration®.

Losningen synes dog anvendelig i hvert fad i en overgangstid.

b. Socialréddgiveruddannede kan formentlig glide ind i det kommunale arbejde
uden efteruddannelse, navnlig sifremt deres uddannelse p&4 Danmarks sociale
hgjskole anlaggges, sa den ogsa sigter pa administrativt orienteret arbejde.
Der er imidlertid betydelig mangel pa socialradgivere til deres hidtidige, fore-
trukne arbejdsfelt.

Der ma - selv med den planlagte betydelige forggelse af de sociale skolers
kapacitet - paregnes at ga nogle ar, fer der bliver et udbud af socialradgivere,
som kan betyde noget for socialkontorerne.

Denne losning er ikke uden uddannelsesmaessige byrder for kommunerne,
idet disse ma tage del i praktikuddannelsen af vordende socialradgivere. Dette
nedsadter socialkontorernes mulighed for at uddanne egne elever og assisten-
ter. Pa den anden side er det en fordel, at socialr&dgiverne vil vaare mindst
23-24 ar ved ansadtelsen. Herved rades i nogen grad bod pa, at det store an-
tal unge under uddannelse ellers kan medfore en uheldig personalesammen-
sadning.
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Etablering af kommunal-social uddannelse som den, der er omtalt i af-

snit 1V, _men byggende pa forudgdende 1-drig handelsskole i stedet for
handelsmedh jelper eksamen.

|?

Sidelgbende med bestragbel ser for at gennemfegre det oven for i afsnit IV
skitserede uddannelsessystem, som er arbejdsgruppens primaae forslag,
kan man arbejde med en plan, der bygger pa den 1-a&rige handelsskole, der
er beskrevet i bilag E, side 1-2. Denne uddannelse har efter omlasgning i
1966 haft stor tilgang. 1. & var der 1300 elever, 2. ar det dobbelte, og i &
regner man med at vage over 4.000 elever (endelig opgerelse foreligger end-
nu ikke).

Eleverne mgder i si fad med den fornadne almene kontorkundskab, nar
de antages. Derved kan den samlede uddannelsestid nedsagttes med 1 ar.

Sadv om man for at akvivalere det specielle stof i den foresldede elev-
uddannelse udvider den videregdende kommunale uddannelse eksempelvis til
500 timer i forhold til den oven for i afsnit IV A. foresldede 320 timer og reg-
ner med 7 50 timer i den sociale uddannelse som foreslaet i afsnit IV. C,
bliver det kun 1250 timer i alt i kommunens tjeneste imod den primaere plans
i alt 1820 timer.

Den 1-&rige handelseksamen har for tiden 4 linier:

amen linie,
regnskabslinie,
sproglinie,
butikslinie.

Man kunne maske taanke sig indfert en forvaltningslinie, safremt staten og
kommunerne mader med gnske herom, men i gvrigt ma i hvert fad de tre
forstnaavnte linier kunne accepteres som adgangsgivende til en kommunal ud-
dannelse med speciale.

De to planer skulle kunne Igbe sideordnede, idet det formentlig ma vaae
acceptabelt, at den, der tager 1 ars handelsskole pa forhdnd uden Ien, til
gengadd bliver fagdig et & far den, der vadger laglingevejen.

Et uddannelsesforlgb som det her skitserede er efter det for arbejdsgrup-
pen oplyste i overensstemmelse med det i udvalget vedrgrende de faglige grund-
uddannelser anlagte synspunkt, at de unge bgr starte med en uddannelse, der
har sa bredt sigte som muligt, sa deres erhvervsvalg udskydes. Der er dog
ogsa principielle betaankeligheder ved den 1-a&rige handelsskoles ekspansion,
fordi den i nogen grad slé&r grunden vak under lagrlingeuddannelsen: Dimitten-
derne bliver 18 & og kommer derved ud af laglingelovens obligatorium.
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Ailag A

HISTORISK OVERSGT

l. Aetamkningen af 1950 afgivet af den af indenrigsministeriet nedsatte kom-
mission til undersggelse af spargsmdlet om at indfere en saarlig uddannel -
se for kommunale tjenestemaaend.

1. Neevnte kommission blev nedsat i 1938 efter gnske fra Kgbstadforeningen,
der i 1936 havde rejst spargsmalet om oprettelse af et institut til uddannelse
i kommunalvaesen.

Kommissionen koncentrerede sin opmagksomhed om det egentlige admi-
nistrationspersonale - dette begreb taget i videste forstand. Da Kgbenhavns
og Frederiksberg kommuner pa tidspunktet for kommissionens nedsadtel se
allerede havde indfert undervisning for deres ikke-akademiske uddannede tje-
nestemaand, sa man i hovedsagen bort fra disse to hovedstadskommuners pro-
blemer. Kgbenhavns magistratskole var etableret i 1933 og Frederiksbergs
kommunes tilsvarende undervisning indfertes i 1936.

Udenfor hovedstaden var der i 1936 pdbegyndt et kursus for kommunale
kontorfunktionagrer pa Fyn. Medens kommissionen sad, startedes tilsvarende
kurser i 8 andre kgbstaader. De 9 kurser samledes i 1947 til et samarbejde i
et fadlesudvalg bensarnt Dansk Kommunalkursus. Man vedtog samtidig en fad-
les kursusplan, som stadig er gaddende praktisk talt uforandret. Der er nu
16 kurser.

2. Kommissionens indstilling blev udtrykt i fagende udtalelse (kap. 6, side
32):

"Det er kommissionens bestemte opfattelse, som er blevet bestyrket gen-
nem det om stiftelsen af Dansk kommunalkursus oplyste, at der er et
staakt behov for uddannelse i kommunalvaesen, og at kravet om etable-
ring af en fast undervisningsordning derfor ikke laangere kan afvises, men
ma sgges imadekommet sa hurtigt som muligt. Af de veje, som man i

sa henseende kan ga, har kommissionen issa beskadtiget sig med to, nem-
lig dels oprettelse af en saalig skole i kommunalvaesen, dels etablering

af en kursusordning med bevarelse af de allerede bestdende kursus.

Skant det kunne synes naaliggende og fristende at foresla oprettet en
saalig kommunalskole i lighed med de omtalte institutter i Sverige og
Norge, har kommissionen dog ment at burde afstd herfra. Grundene her-
til er flere, men ma navnlig sgges i det synspunkt, som kommissionen
under sine overvejelser har ment at burde handle ud fra, nemlig, a man -
ikke mindst under de for gjeblikket vanskeligt overskuelige gkonomiske
forhold - begr undga en ordning, som kraever for store skonomiske ofre af
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savel tjenestemaandene som kommunerne og statskassen. | denne forbin-
delse kan ogsA henvises til den staarke arbejdsmaessige belastning, som
den kommunale administration for gjeblikket er udsat for, og som ofte
vil gere det vanskeligt at frigegre en tjenestemand for hans arbejde i kom-
munen, for at han kan komme til at deltage i en flerérig heldagsunder-
visning, hvorved bemaakes, at kommissionen laggger den allerstgrste
vaggt pd, at den foresldede uddannelsesordning ikke blot kommer vorden-
de tjenestemaand til gode, men i ligesd hgj grad de allerede ansatte.
Dertil kommer yderligere, at kommissionen kun ugerne kunne taanke sig
at foresla indfert en undervisningsordning, hvorved man overfladiggjorde
de bestdende kommunale kursus, som gennem flere & har gjort et godt
stykke arbejde, og som kommunerne er interesseret i at bevare. Kom-
missionen har derfor ment at burde sgge frem til en uddannel sesordning,
der med bevarelse af Dansk kommunalkursus meddeler en videregdende
undervisning gennem periodisk afholdte statskursus. Sevom man herved
ma give afkald pa meddelelse af en mere allround betonet uddannelse i
kommunalvaesen, er det dog kommissionens opfattelse, at det gennem de
skitserede kursus vil vaae muligt at bibringe eleverne en almindelig
orientering vedrgrende den kommunale forvaltning, kombineret med en
specialundervisning af samme kvalitet som den, der gives gennem en
egentlig skoleuddannelse”.

3. Som det fremgédr heraf, undlod kommissionen at tage principiel stilling
til behovet for eller betimeligheden pa laangere sigt af oprettelsen af en speciel
skoleuddannelse med henblik pa& den kommunale forvaltning. | stedet for ngj-
edes man med en indstilling pa kort sigt ud fra de gjeblikkeligt foreliggende
gkonomiske forhold, den gjeblikkelige arbejdsmaessige situation for den kom-
munale administration og hensynet til de bestdende kursus. Aemagkningen i
dutningen af den citerede udtalelse, hvori der er en vurdering af forholdet
mellem kursus og egentlig skoleuddannelse, er ikke naermere begrundet eller
underbygget med materiale i betaankningen. Aemazkningen ma derfor alene
ses som en amindelig holdt bemaakning, som ikke kan tillaagges saalig be-
tydning.

De omtalte periodisk afholdte statskurser omfatter planer til 4 kurser
henholdsvis i kommunalret, kommuna gkonomi, regnskabsvassen, skattevae
sen og socialvaesen. Sidstneevnte kursus, der er taadkt som en overbygning pa
Dansk Kommunalkursus for alle assistenter i socialforvaltningen, er i betaank-
ningen skitseret til godt 300 timer. Dette kursus er forsggt ved Dansk kom-
munalkursus' afdeling i Hellerup, men ophgrte igen, da Danmarks forvaltnings-
hgjskole pdbegyndte sit kursus for socialkontorernes personale i 1963, jfr.
herom nedenfor.

4. Om forholdet til den sociale skole udtaltes i betaankningens kapitel 7,
(side 34):

"indenfor den del af socialveesenet, hvis administration er henlagt til kom-
munerne, findes beskadtiget en raskke personer, hvis arbejde er yderst
forskelligartet: Sdledes er nogle udelukkende beskadtiget med regnskabs-
faring og lignende administrativt betonet arbejde, medens andre kommer
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i direkte kontakt med de mennesker, der sgger offentlig hjadp, hvad
enten dette arbejde nu foregdr i marken eller er knyttet til de sociale
kontorer. De krav, som stilles til disse sidstnaevnte medarbejdere inden
for den sociale forvaltning, er i den sidste menneskealder vokset staakt.
Den erkendelse er efterhdnden vokset frem, at det ikke er gjort med at
betale den, der er blevet ude af stand til at klare sig, en pengeunderstat-
telse, men a man ved at opspore arsagen til den enkeltes ned skal sege
at komme denne til livs. For at kunne gere dette, vil det imidlertid vaae
ngdvendigt, at den pa&gaddende skaffer sig en grundig uddannelse, omfat-
tende ikke blot kendskab til sociallovgivningen, men ogsatil psykologi og
sygdomslage.

Det siger sig selv, a den uddannelse, som naavaaende kommission
gar ind for, ikke vil vaze tilstragkkelig fyldestggrende for de medhjadpere
inden for den sociale forvaltning, hvis vaesentlige arbejde falder ind under
den sidst omtalte gruppe, idet den indsigt, der ma gives de pagaddende
pa psykologiens og sundhedsvassenets omrade, langt overstiger, hvad der
kan gives dem pa de her foresldede kursus. Kommissionen ma derfor al-
vorligt advare kommunerne mod den opfattelse, at de efter indferelsen af
den her foresldede undervisning skulle kunne undvaare medarbejdere, ud-
dannet pa& Den sociale skole, og i stedet kunne ngjes med tjenestemaand,
der er uddannet pa de her foresldede kursus. En sddan fremgangsmade
ma anses for et meget beklageligt tilbageskridt indenfor den sociale for-
valtning, og det er kommissionens hab, at institutets bestyrelse gennem
udvadgelsen af deltagere til de videregdende kursus - efter retningslinier
som aftales med Den sociale skole - kan medvirke til en frasortering af
sddanne kommunale tjenestemaand, hvis arbejde er for saarpragget til, at
de kan antages at ville fatilstraskkeligt udbytte af et kursus.

Pa den anden side er kommissionen enig med kommunerne og disses
tjenestemaand i, at det ma anses for at vage bade overflgdigt og uoverkom-
meligt at ville forlange, at alle, der er beskadtiget indenfor den sociale
forvaltning, skulle gennemga Den sociale skole eller en anden dertil sva-
rende uddannelse. For dem, hvis arbejde i overvejende grad er kontor-
maessigt betonet finder kommissionen, at det ma vaae bade tilstragkkeligt
og forsvarligt, at de - eventuelt suppleret med en af vedkommende*kom-
mune selv efter dens behov tilrettelagt praktikantuddannelse - gennemgéar
en undervisning som i naavaaende betaankning foresl &et.

Fra Den sociale skole har man under de forhandlinger, som er fort
mellem skolens bestyrelse og naavaaende kommission, fremhaevet den
betydning, der ma tillasgges etableringen af et snaevert samarbejde mel-
lem Den sociale skole og det her foresldede institut. Man har herunder
bl.a. peget pa, at skolen har erfaringer med hensyn til tilrettelaaggel se
af undervisning i fag, der omfattes af planerne for det foresldede videre-
gdende kursus i socialvaesen, og at et samarbejde formentlig vil kunne
vage en administrativ fordel og kunne medfgre besparelser.”

Udtalelsen ma forstas saledes, at man i 1950 erkendte, at alle i social-

forvaltningen ber have en specialuddannelse ud over den almindelige kommu-
nale uddannelse. Endvidere bor en del af personalet have en egentlig socialrad-
giveruddannel se
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Kommissionens meget kraftige opfordring til kommunerne om ikke at und-
lade at anvende socialraddgivere er dog kun blevet fulgt i beskedent omfang. Af
personaletadlingen i 1966 fremgéar, a kun 70 ud af det samlede personaletal
pa 4620 har socialradgiveruddannel se.

Il. Asetaankning nr 311/1962 om efteruddannelse af statens og kommunernes
administrative personale, afgivet af udvalget vedrgrende centraladmini-
strationens personal epolitik.

1. | denne betaankning har man farst og fremmest beskadtiget sig med efter-
uddannelsesproblemer. Der er derfor ikke foretaget en naamere overvejelse
af de elementaae grunduddannelsers form og indhold, selvom hele uddannel ses-
forlgbet er omtalt som forudsagning for efteruddannel sen.

2. Problemerne vedrgrende det assistentuddannede personale i kommunerne
er neamere omtalt side 35 til 38. Det konstateres, at forslagene i kommis-
sionsbetaankningen fra 1950 om en udbygning af Dansk Kommunalkursus® ele-
mentage undervisning igennem nogle af staten oprettede heldagskurser, om eta-
blering af videregdende kursusvirksomhed i 4 fagretninger, herunder social-
vasen, og om afholdelse af supplerende kurser i ssalige specialer eller ak-
tuelle administrative spagrgsmal, ikke er blevet gennemfert, bortset fra at
den naavnte udbygning af den elementaare undervisning har fundet sin delvise
lasning ved oprettelse af yderligere nogle afdelinger af Dansk Kommunalkur-
sus, hvorved s godt som hele landet skulle kunne dagkkes pa dette uddannel -
sesomrade.

3. Om behov for en videregdende uddannelse udtales efter omtale af de mere
spredte bestraebelser i omegnskommunerne til Kgbenhavn og andre steder i
landet falgende:

"En omfattende, systematisk, videregédende uddannel sesvirksomhed
har man dog ikke féet etableret uden for hovedstadsomradet, og det i
1950-betaankningen konstaterede behov kan derfor kun siges at vaae
blevet dakket i meget begramset omfang.

At dette behov fortsat er til stede og nagppe i mindre omfang end i
1950, er blevet bekradtet gennem farte drgftelser med kommunereprae
sentanter og personal eorganisationer. Om behovets karakter i almindelig-
hed kan udtales, at det er koncentreret hos personale henimod 30-ars
alderen, som overgdr eller er overgaet fra beskadtigelse ved almindelige
ekspeditionsomrader til varetagelse af mere kvalificerede sagsomrader,
der foruden praktisk administrativ erfaring forudsadter en dybere indsigt
i problemerne. Hvilke emner, behovet retter sig imod, vil til dels vaae
afhaengig &, hvilken forvaltningsgren, pagaddende er beskadtiget i, men
generelt vil kunne naarnes dyberegdende kendskab til vedkommende lov-
givningsomrdde, herunder baggrunden for og hensigten med lovene, og
et kendskab til den administrative teknik og samspillet mellem eget og
andre forvaltningsomrader.”
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Specielt om socialforvaltningen anferes (side 37 f) fglgende:

"Ligesom udviklingen inden for skatteforvaltningen som anfert er
géet i retning af en dyberegdende undersggelse og behandling af enkelt-
sagerne, kan der inden for socialforvaltningen konstateres en tilsvarende
tendens som falge af den socialpolitiske udvikling i retning af en mere
direkte interesse for klientellets personlige problemer og forsgg pa gen-
nem hensigtsmaessig behandling at afhjadpe de sociale nadtilfadde. Per-
sonalemeasssigt har denne tendens givet sig udslag i, at de sterre kom-
muners socialforvaltninger i stigende omfang ansadter socialradgivere
til varetagelse af de mere direkte klientbehandlende opgaver. Ogsa pa
dette omréde ger der sig divergerende opfattelser gaddende, om i hvilket
omfang denne udvikling bgr fremmes, men fra alle sider erkendes det,
at socialforvaltningens almindelige personale udover behov for en dybere-
gdende undervisning i den lovgivning, der har relation til arbejdsomradet,
ber have en videregédende uddannelse med sigte pd en foraget forstael se
af de sociale trangstilfad des baggrund og pa mulighederne for afhjadpning
i de enkelte tilfadde".

Vedrgrende kommunernes kontoristgruppe anfgres (side 338) fglgende:

"Ud over det assistentuddannede og det akademiske personale findes
i kommunerne en mindre gruppe af kontorister, der talmaessigt kun har
nogen betydning i Kagbenhavn og de stgrre omegns- og kebstadskommuner.
I Kgbenhavns kommune er der for denne gruppe, der fortrinsvis er be-
skadtiget med almindelige kontorfunktioner, etableret en uddannelsesvirk-
somhed for de nyansatte med hovedvaagt pd almindelige kontorfag. | evrigt
findes der ikke andre steder fastlagt nogen speciel uddannel sesordning
for gruppen, men de pagaddende vil i et vist omfang have mulighed for ef-
ter i praksis at have vist sig anvendelige for det administrative arbegjde
at overga til assistentklassen, ligesom de har mulighed for deltagelse i
Dansk Kommunal kursus' undervisning.

Et eventuelt behov for uddannelse i aimindelige kontordiscipliner ma
ligesom inden for staten seges imgdekommet ved, at de pagaddende f&r
adgang til handelsskolernes medhjad peruddannel se.”

PA grundlag af betaankningen fra 1962 etableredes i efteraret 1963 5 for-

spgskurser herunder et 2-arigt kursus for socialforvaltningspersonale i Kg-

benhavn i samarbejde med Danmarks sociale hgjskole. | overensstemmelse

med betaankningens hovedindstilling oprettedes i 1965 Danmarks forvaltnings-
hgjskole, jfr. lov. nr. 43 af 10. marts 1965.

Danmarks forvaltningshgjskoles virkeomrade er i lovens 8§ 1 bestemt s&

ledes:

"Danmarks forvaltningshgjskole oprettes med det formd at virke for -

teruddannelse af personale, der er ansat i statens og kommunernes forvaltning,
samt til fremme af fadles drgftelser og undersggelser af dermed forbundne
spergsmal. "

Der er ikke i loven eller den bekendtgerelse, der er udsendt samtidig

med loven, givet naarmere definition af begrebet efteruddannelse, men i finans-
ministerens skriftlige fremsadtelse af forslag til loven udtales, at skolen pri-
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maat kun skal beskadtige sig med efteruddannelse, d. v. s. uddannelse af per-
sonalet efter ansadtelsen.

7. Samarbejdsproblemet i forhold til eksisterende efteruddannel sesordninger
er bergrt i bekendtgarelse nr. 138 af 1. april 1965 om Danmarks forvaltnings-
hgjskole § 6:

"Hvor der indenfor staten eller kommunerne er etableret kurser for efter-
uddannelse, bgr forvaltningshgjskolen tilrettelasggge sine kurser under hensyn-
tagen hertil efter forhandling med vedkommende institution om forngdent sam-
arbejde med henblik pa undgaelse af dobbeltvirksomhed. "

Det er i overensstemmelse hermed, at det 2-arige kursus for socialfor-
valtningspersonale afholdes i samarbejde mellem forvaltningshgjskolen og
Danmarks sociale hgjskole.

8. Danmarks forvaltningshgjskoles socialkontorkursus er nu oppe pa en ka-
pacitet pa ca. 22 arligt. Af personaletadlingens tabel 7 fremgéar, at der er i
alt 817 overassistenter og assistenter i alderen 25-49 ar. Heraf har ca. 80
allerede gennemgaet kurset. Efteruddannelse er maske ikke strengt pakraevet
for alle de resterende ca. 730. Safremt man ngjes med at optage halvdelen pa
kursus eller ca. 365, vil det med den nuvagende kapacitet vare 15 ar far disse
har f&t den gnskelige uddannelse. Hermed er ikke taget hensyn til det i mel-
lemtiden tilkomne personale.
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ANALYSE AF DE AF DANMARKS STATISTIK I MAJ 1966
AFHOLDTE TALLINGER OG UNDERS@QGELSER AF
PERSONALET VED KOMMUNERNES SOCIALE FORVALTNING

Den sociale forvaltnings struktur

Af de 1.108 kommuner, som fandtes pr. 1. april 1966, indgar 1.084 i
tadlingen af personalet ved kommunernes sociale forvaltning, idet 1 kgbstad
og 23 landkommuner ikke har besvaret de udsendte spgrgeskemaer. Tadlings-
tidspunktet er den 16 maj 1966.

| tabel 1 er samtlige kommuner fordelt efter kommunestgrrelse og den
sociale forvaltnings struktur.

Tabel 1. Kommunerne fordelt efter storrelse og strukturen af den sociale

forvaltning
‘ SShcics i
Kommuner Kommuner Kommuner
Antal uden serskilt |[med social- | med social-
T'ilsammen
indbyggere sacial kontor uden kontor opdelt
forvaltning opdeling i afdelinger
Under 1.000 2 8¢ 2 - 286
1.000 - 1.199 373 3 = 376
2.000 - 2.999 163 1:3 176
3.000 - 3.999 36 33 - 69
4.000 - 4.999 10 32 - 42
5.000 - 5.999 2 21 - 23
6.000 - 7.999 2 20 2 24
8.000 - 9.999 1 17 - 18
10.000 -19.999 = 19 16 35
20.000 - og derover 2 30 32
Hovedstaden - - 3 3
[ alt 871 162 51 1.084

Naesten ingen kommuner med mindre end 3.000 indbyggere havde saarskilt
social forvaltning. Af de 69 kommuner med mellem 3.000 og 4.000 indbyg-
gere havde ca. halvdelen saerligt socialkontor, men uden opdeling i afdelin-
ger, medens halvdelen ikke havde saerskilt social forvaltning. Kommuner i
starrelsesgruppen 4.000 - 10.000 indbyggere havde nesesten alle et seerligt
socialkontor uden opdeling i afdelinger. Af de 35 kommuner med fra 10.000
til 20.000 indbyggere havde knap halvdelen socialkontor med opdeling i &f-
delinger, medens godt halvdelen havde socialkontor uden opdeling. Kommu-
ner med mere end 20.000 indbyggere havde naesten alle socialkontor med
opdeling.



6a

forvaltning.
I nedenstdende opstilling er vist, hvor hyppigt enkelte forskellige &f-

Der er sdledes, som det pa forhdnd kunne ventes, tale om en overordent-
lig klar forbindelse mellemm kommunestarrelsen og strukturen af den sociale

delinger forekom i de 51 kommuner, der havde socialkontor med opdeling:

Tabel 2. Kommuner fordelt efter indbyggerantal og antal beskadtigede ved

Antal socialkontorer med:

Pensionskontor. . . . . . . .. .
Forsorgskontor. . . .
Aidragskontor. .
Sekretariat

Husmoderaflgsning, Hjemmehjadp. . .
.42

Agrnevaanskontor . . .
Familievejledning .
Registrant

Institutionsadministration = . .
Socidllasge

Andet

.51

49
. 46
45

44

37

Tabel 2 viser en fordeling af kommunerne efter indbyggertal og antal be-
skadtigede ved den sociale forvaltning, medens der i tabel 3 er gengivet en

procentvis fordeling af de beskadtigede ved socialforvaltningen efter omfanget
af deres beskadtigelse og kommunens stgrrel se:

den sociale forvaltning.

Antal beskzftigede ved den sociale forvaltning

50
Antal In- . ol o 10-115-]20-| 30-|40-]og
indbyggere gen| Y1 2] 3145|8789 141029 |39 |49 |der-
over
Under 1.000(138|134| 11 2 1
1.000 - 1.999] 64[163|133| 13 3
2.000 - 2.999 31 38| 59| 62| 10 2 2
3.000 - 3.999 15] 28| 13| 10 1 2
4.000 - 4.999 1( 12| 11| 10 4 3 1
5.000 - 5.999 2 9 7 4 1
6.000 - 7.999 1 7 9 4 3
8.000 - 9.999 3 4 4 3 3 1
10.000 - 19.999 2 1 2 2 9 8 € 2 1
20.000 og 3 6] 10 3 5 5
derover
Hovedstaden 1 2
I alt 20613651263 121 | 37| 16| 21 91 11 8] 11 3 6 7
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Tabel 3. Procentvis fordeling af samtlige beskaftigede efter kommunernes
indbyggertal og omfanget af beskasftigelsen ved den socialt forvaltning.

Mindre end | 1/2 ar- Dare sud
Antal ) v 1/2, men |Fuld
. - 1/2 arbejds-| arbejds- _ I alt
indbyggere tid tid ikke fuld arbejdstid
arbejdstid
pets pet. pPEet, pet. pet;
Under 1.000 65 19 5 1 100
1.000 - 1.999 62 22 3 12 100
2,000 - 2.999 64 15 6 15 100
3.000 - 3.999 45 17 10 28 100
4.000 - 4.999 39 8 8 45 100
5.000 - 5.999 24 5 8 63 100
6.000 - 7.999 13 3 3 80 100
8.000 - 9.999 5 4 3 88 100
10.000 - 19.999 6 3 2 89 100
20.000 og derover 2 4 3 91 100
Hovedstaden 1 1 5 93 100
Samtlige kommuner 20 7 4 69 100

Det ses af tabel 2, at ca. 200 kommuner, som naesten alle havde under
2.000 indbyggere, ikke beskaftigede lgnnede medarbejdere ved den sociale
forvaltning. De fleste af de gvrige kommuner i denne starrelsesgruppe havde
1 eller 2 ansatte, men af tabel 3 fremgdr, at godt 60 pct. af de ansatte var
beskaftiget mindre end 1/2 arbejdstid og ca. 20 pct. 1/2 arbejdstid, medens
kun godt 10 pct. var beskadtiget den fulde arbejdstid ved den sociale forvalt-
ning. Kommuner med fra 2.000 til 5.000 indbyggere havde hyppigst |, 2 eller
3 ansatte. Der er for disse kommuner ikke nogen klar tendens til at antallet
af beskaftigede er storre ved hgjere indbyggertal, men det ses af tabel 3, at
omfanget af de ansattes beskagftigelse stiger staarkt med stigende indbyggertal.
Medens 79 pct. af de ansatte i kommuner med fra 2.000 til 3.000 indbyggere
er beskagftiget 1/2 arbejdstid eller mindre, falder denne procentdel til 47 i
kommuner med fra 4.000 til 5.000 indbyggere. Den procentdel, som er fuldt
beskadtiget ved den sociale forvaltning, stiger fra 15 til 45. | starrelsesin-
tervallet 5.000 til 10.000 indbyggere beskasftiger de fleste kommuner fra
2-7 personer ved den sociale forvaltning. Ogsd i dette interval stiger beskad-
tigelsens omfang staarkt med stigende indbyggertal. | kommuner med fra
5.000 til 6.000 indbyggere arbejder 29 pct. af de ansatte 1/2 arbejdstid eller
mindre ved den sociale forvaltning. | kommuner med fra 8.000 til 10.000 ind-
byggere er denne procentdel faldet til 9. | de to kommunestgrrelser har hen-
holdsvis 63 og 88 pct. af de ansatte fuld arbejdstid. | kommuner med fra
10.000 til 20.000 indbyggere varierer antallet af ansatte staarkt, nemlig fra 2
til 20-30. Kommuner med over 20.000 indbyggere har alle mere end 10 ansat-
te. Ca. 90 pct. af de ansatte i kommuner med mere end 10.000 indbyggere
har fuld arbejdstid ved den sociale forvaltning.
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Personalet ved kommunernes sociale forvaltning

Det samlede antal ansatte i kommunernes sociale forvaltning er pa un-
dersggel sestidspunktet opgjort til 4.620. Det ansatte personale fordeler sig
nassten ligeligt p4 maend og kvinder, ndr hele landet ses under eet.

Tabel 4 viser en fordeling af de ansatte efter kommunens storrelse, for-
valtningens struktur og de ansattes ken.

Tabel 4. Ansatte fordelt efter kommunens sterrelse, forvaltningens
struktur og de

65 pct. af samtlige ansatte arbejder i socialkontorer med opdeling i &f-
delinger, og disse kontorer findes hovedsagelig i byer med mere end 10.000
indbyggere. Der er i denne gruppe vaesentligt flere kvindelige end mandlige
ansatte. 25 pct. af de ansatte arbejder i kommuner uden egentligt social-
kontor, hvilket vil sige i de mindste landkommuner. Her er der mere end
dobbelt sa mange mandlige som kvindelige ansatte.



